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Introduccion



Desde el origen del futbol argentino y en particular en los ultimos veinte afios, las
contiendas deportivas han marcado en muchos casos hechos de violencias que han
trascendido de lo normal, por ello surge la necesidad de plantear este proyecto de
investigacion, ya que en si, la violencia es un tema de actualidad. Se observa en las noticias,
peliculas y en la vida cotidiana de las personas. En toda la construccion de la historia se ve
reflejado este flagelo.

La violencia en toda su expresion, adopta diferentes escenarios, no solamente en el
interior de un estadio, sino que se observa en el tiempo previo o en los espacios aledafios.
Por ejemplo en los bares, barrios y también durante el traslado de los mismos hinchas en
colectivo a la locacién deportiva. Esto ha generado en el publico comin a desistir en
concurrir a ser espectador en los partidos de futbol, por sentirse inseguro, por ello es
necesario entender el significado de la violencia y a partir de alli marcar pautas
operacionales para contrarrestar a través de politicas publicas de seguridad, que sirvan
como estrategias de prevencion y control. Cabe destacar que la violencia en si misma,
altera todo contexto, ya sea de la vida cotidiana o laboral y no tiene miramiento del tipo de
persona, sexo o institucion.

La violencia en el fatbol es uno de los problemas més complejos que enfrentamos
las fuerzas de seguridad cuando se realizan encuentros deportivos. La historia del Club
Godoy Cruz Antonio Tomba se enmarca en diversos hechos delictivos que han ocurrido en
las gradas del club, como también en los encuentros deportivos que este club, perteneciente
a la Primera Division A, disputa diferentes torneos, entre ellos La Liga, la Copa
Libertadores de América y la Copa Sudamericana. Esto implica una gran afluencia de
publico cuando las disputas se realizan en nuestro territorio, en este caso en el estadio
Malvinas Argentinas.

Dado que las situaciones de violencia en el futbol no son exclusividad de nuestra
provincia, el Estado debe responder con politicas que son adecuadas a las necesidades de
estos eventos deportivos. La respuesta ha partido de crear el denominado Programa Tribuna
Segura, el cual entr6 en funcionamiento en el afio 2018 y con €l se aplicd el Sistema
Biométrico de Identificacion, el cual consiste en identificar las personas y verificar,
mediante la utilizacién de tecnologia, si estas se encuentran en condiciones de ingresar a

presenciar los eventos deportivos.



Para indagar si estas acciones han resultado positivas en los eventos deportivos,

logrando disminuir los hechos de inseguridad, se plantean las siguientes preguntas:

(Cual es la conceptualizacion de violencia?

(Como se identifica la violencia en el futbol, a nivel mundial?

(Como se manifiesta la violencia en el futbol argentino?

(Es posible abordar estrategias de prevencion a través de las tecnologias de
identificacion biométrica?

En funcion de esta situacion se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar las estrategias de prevencion, control y violencia en el futbol a partir de la
implementacion del Programa Tribuna Segura, a través de la utilizacion del sistema de
identificacion biométrico, en los partidos disputados en el Estadio Malvinas Argentinas, en
los eventos que interviene el club Godoy Cruz Antonio Tomba, durante los afios 2017 a

2019.

Objetivos especificos

e Especificar los antecedentes de la violencia en el futbol y la accion del Estado a
través de las politicas publicas en la Argentina.

e Desarrollar el futbol como deporte.

e Comprender la violencia en el fatbol.

e Explicitar las estrategias de prevencion y control de seguridad en los eventos
deportivos.

e Detallar el programa de prevencion y control de la seguridad en los estadios
denominado Tribuna Segura.

e Detallar los elementos tecnoldgicos de identificacion biométrica aplicados para
la prevencion y control en la violencia en el futbol.

e Describir el escenario fisico y temporal en que se desarrollan los eventos

futbolisticos en el estadio Malvinas Argentinas.



e Seifialar el rol del sistema policial en eventos deportivos.
e Identificar en los partidos en los que ha participado el club Godoy Cruz
Antonio Tomba, a través del programa Tribuna Segura, las ventajas de la

aplicacion del sistema biométrico.

En base a lo expuesto se desprende la siguiente hipotesis

Con la aplicacion y uso de los equipos tecnologicos de identificacion biométrica, en
las personas, se busca mejorar en control de la violencia como estrategia de prevencion, en
el futbol asociados al estadio Malvinas Argentinas con el club Godoy Cruz Antonio
Tomba, durante el periodo 2.017 al 2.019.

Metodologicamente esta es una investigacion de campo, con un alcance descriptivo
dado que se busca describir las acciones que se llevan a cabo en los estadios de futbol
cuando se desarrollan los partidos del Club Godoy Cruz Antonio Tomba, mediante la
utilizacion del sistema biométrico implementado por el Programa Tribuna Segura. Ademas
es de alcance explicativo ya que buscé poner de manifiesto las diferencias en las
identificaciones de personas con prohibicion de ingresar al estadio, como también aquéllas
que son buscadas por la justicia, mediante la aplicacion de tecnologia. Esta comparacion se
realiza con el afio 2017 en el cual atn no se encontraba en vigencia el Programa Tribuna
Segura. El disefio metodoldgico es flexible ya que combina distintas técnicas provenientes
de la metodologia cuantitativa y cualitativa de acuerdo a los objetivos planteados.

Las unidades de analisis seleccionadas son la violencia en el futbol; las estrategias
de prevencion y control; el Programa Tribuna Segura; el Sistema de Identificacion
Biométrica, los encuentros del club Godoy Cruz Antonio Tomba entre los afios 2017 a
2018 y los hechos de violencia vinculados a los eventos deportivos, registrados en ese
periodo.

El trabajo se ha organizado en cuatro capitulos. El primero de ellos presenta el
contexto historico y las Politicas Publicas en relaciéon con la violencia en el futbol en
Argentina, donde se exponen los antecedentes del futbol en el pais y las respuestas que
desde el Estado, se han construido a fin de controlar la violencia. En el mismo se desarrolla

el marco normativo legal en el que se enmarcan dichas politicas.



El segundo capitulo se presenta el marco conceptual explicando la relacion del
futbol como deporte, y la violencia que se produce en este.

En el capitulo III se describe el Sistema de Seguridad Publica en los estadios, y las
estrategias que se llevan a cabo a fin de evitar la inseguridad. Se desarrolla el Programa
Tribuna Segura y se presentan los Protocolos de Actuacion para el personal de la Policia de
Mendoza.

En el capitulo IV se presenta el desarrollo metodologico en donde se exponen los
datos primarios y secundarios obtenidos en la presente investigacion.

El trabajo finaliza con las conclusiones y aportes a los que se ha arribado.



Marco contextual



Capitulo 1

Contexto historico de las Politicas Publicas, enrelacion a

la violencia en el futbol, en la Argentina



El presente capitulo desarrolla las principales respuestas que, desde el Estado, se
han llevado a cabo a fin de aportar una solucion para disminuir la ocurrencia de delitos que

se producen durante los eventos futbolisticos en nuestro pais.

El deporte, un espacio de inclusion y para muchos una fuente de trabajo, ha
presentado serias dificultades en el ambito de su vinculacion con el espectaculo. Casos
emblematicos registrados en el mundo han llevado a crear legislacion en los paises a fin de
dar respuesta a la problematica y, sobre todo, en funcion del cuidado que la poblacién

merece en cuanto a su seguridad.

Los hooligans, hinchas jovenes de Inglaterra, se constituyen en el primer y mas
relevante antecedente del fanatismo en el fitbol y su violencia, la cual se traducia en actos
vandalicos que realizaban antes, durante y luego de los partidos de fatbol. En Heysel,
Bruselas, murieron treinta y nueve aficionados en el afio 1985, durante la final de la Copa
Europa. Producto de un enfrentamiento entre hinchas ingleses e italianos, se inicié una
pelea que termind por romper un alambrado el cual, al ceder, gener6 la caida de numerosas

personas costando la vida de 39 de ellas Y mas 600 heridos.
Seglin la publicacion Libertad Digital (2021):

“Los gendarmes tardaron 20 minutos para efectuar la primera carga contra los
hooligans. Evidentemente, ya era tarde. En total, serian 38 personas las
fallecidas en el estadio: 33 italianos seguidores de la Juventus; dos belgas;
dos franceses y un britanico. Otro Juventino mas lo haria horas después en el
hospital, ascendiendo la cifra final de victimas a 39. Los heridos se estiman
en unos 600”. (LibertadDigital, 2021).

Este hecho, ademas, dejé en evidencia la falta de infraestructura dentro de las
canchas, la falta de control por parte de las fuerzas de seguridad, pero sobre todo el inicio
de una nueva forma de presenciar partidos de fatbol en la cual la violencia, por parte del

publico, serd la protagonista.

Posteriormente, los hinchas ingleses protagonizarian otros hechos importantes de
violencia en el ambito del futbol, lo que llevo al pais a crear una de las normas mas
importantes en materia de prevencion de violencia en el futbol. Las leyes incluyeron la

prohibicion de ingreso a los estadios de los hooligans, cobertura de amenazas terroristas
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tanto nacionales como internacionales, a lo que se sumaron prohibiciones de ingreso en
estadios dentro y fuera de Inglaterra, a aquellas personas que tuvieran antecedentes de

violencia en los partidos de futbol.

Este escenario no es ajeno a nuestro pais, por ello a continuacion vamos a
desarrollar como se ha ido presentando y con qué caracteristicas esta violencia en la

Argentina.

1.1. Antecedentes en Argentina

Nuestro pais no se diferencia de los antecedentes de Inglaterra y el futbol europeo.
Buenos Aires es una de las ciudades que alberga mayor cantidad de estadios de futbol en el
mundo, contando con 18 espacios en los cuales se organizan torneos por parte de la
Asociacion del Fuatbol Argentino (AFA). En estos eventos, miles de hinchas provenientes
de todas partes del pais, e incluso del mundo, cuando los eventos son internacionales,
concurren. Al respecto Faide sostiene que

“Desde 1922, el 57% de las victimas de la violencia en el futbol se produjeron

dentro de los estadios deportivos. Al analizar la secuencia década por década

se ve un cambio a partir de los 80. Se incrementa exponencialmente la

violencia fuera de los estadios y disminuye considerablemente dentro de los

mismos. El cambio de escenario tiene que ver con la busqueda de impunidad.

Existe un correlato entre este desplazamiento y la sancion de la Ley del

Deporte en primer lugar y luego la implementacion de las camaras de
seguridad dentro de los estadios”. (Faide, 2017, p. 33).

La organizacion de torneos hacia fines del siglo XIX, le dio un impulso importante
al fatbol argentino, abriendo espacios laborales importantes para una gran cantidad de
personas, gracias a la industria que en torno de este deporte, gira. Los clubes mas
importantes surgen a principios del siglo XX, muchos impulsados por jovenes que querian

tener en su barrio una institucion que les permitiera practicar el deporte.

Posteriormente se difundid al resto del pais, donde nuevos equipos iban surgiendo
dando lugar a la incorporacion de mas personas y mas clubes. Esto llevo a que se realizaran

diferentes encuentros, en los cuales no solo sucedia un evento deportivo, sino que se
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comenzd a generar violencia vinculada con la preferencia por diferentes clubes, la rivalidad

entre los hinchas y la territorialidad que cada hinchada fue creando alrededor del club.

Los clubes fueron constituyéndose en Asociaciones que son dirigidas por personas a
quienes los miembros eligen para que organicen y administren sus clubes. En los clubes se
agrupaban personas que buscaron no sélo mantener su interés por el deporte, sino también
fijando objetivos personales mas cercanos a otras practicas que les garantizaban poder e

ingreso de dinero.

Las organizaciones de clubes de futbol no sdlo reunieron a los deportistas sino que
ademads necesitaron de barras bravas que pudieran controlar la presencia de cada equipo en
los partidos, detras de las cuales se montan estructuras sociales complejas, que logran
posicionarse gracias, en parte, a las situaciones de violencia que promulgan en su interior y

en los partidos.

La pasion, la violencia, el ser temperamental, impulsivo e irracional, son
caracteristicas de los hinchas de futbol que han generado graves problemas en el interior de
los estadios. Aun aquellos que parecen no ser tan violentos, tienen en comun la pasion por
un club y con esto muchas veces, el accionar violento se funda en esos sentimientos que

tienen hacia su equipo favorito.

En julio de 1916, en un partido realizado entre argentinos y uruguayos, en Liniers,
se produjo un incidente que marco al futbol argentino cuando tras peleas entre ambos
grupos, terminaron incendiando el estadio. Ya en 1924 otra vez se produce un incidente
entre argentinos y uruguayos cuando Argentina pierde en Montevideo el Campeonato
Sudamericano de Futbol. Luego de finalizado el partido, en la puerta del hotel donde se
alojaban los argentinos “Pepito (fanatico simpatizante de Boca Juniors), quien mata de un
disparo a uno de los manifestantes uruguayos. El crimen queda impune, ya que los
argentinos ayudaron a huir a ‘Pepito’ a Buenos Aires” (Antunovich, 1993). Los
enfrentamientos entre argentinos y uruguayos veran otra vez un enfrentamiento en el afo

1924 cuando el publico invade el terreno del juego y el arbitro suspende el partido.

Posteriormente se iran produciendo cada vez mas enfrentamientos sobre todo entre
equipos argentinos que compiten historicamente en sus cldsicos, no soélo dentro de la

cancha en un partido de futbol, sino también en sus gradas y fuera del estadio con los
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hinchas. Clubes como Boca Juniors y River Plate en sus clasicos, Racing, San Lorenzo y

Vélez Sarfield, entre otros, cuentan con reiterados enfrentamientos futbolisticos.

Ahora bien, frente a estos hechos el gobierno ha debido tomar medidas en busqueda
de proteger a inocentes, como otros hinchas que concurren a divertirse en un partido de

fatbol, y también en proteccion de los bienes que alrededor de los estadios, se encuentran.

En relacion a este ultimo tema se debe tener en cuenta que muchos estadios, como
ocurre en Buenos Aires, en Mendoza y en Cordoba, se encuentran emplazados en zonas
urbanas donde, ademds hay poblacion que tiene sus viviendas y autos, loscuales suelen

verse afectados como producto de la violencia de esos eventos deportivos.

Frente a lo expuesto, el Estado responde mediante la creacién de politicas publicas

especificas, las que se detallan en el siguiente punto.

1.2. Politicas Publicas

Hay diferentes conceptos de politicas publicas, pero coinciden en que son acciones,
o inacciones del Estado destinadas a solucionar diversos problemas que se producen en la

sociedad.

Tamayo Séaenz (1997) sostiene que “las politicas publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas
que, en un momento determinado, los ciudadanos y el propio gobierno, consideran
prioritarios”(p. 63).Entendidas como un curso de accion y flujo de informacion dirigidas
hacia un objetivo publico, las politicas publicas son democraticas ya que responden
democraticamente a las necesidades sociales (Tamayo Saenz, 1997; Lahera, 2008). En su
disefio se fijan objetivos que surgen de las decisiones y acciones llevadas a cabo por los
gobiernos a fin de dar respuestas a demandas sociales, o dar cumplimiento a los derechos
adquiridos por la poblacion. Se desarrollan en el sector publico, y son ejecutadas por éste

con participacion del sector privado.

Estos procesos decisionales se desarrollan en contextos complejos y de multiples
actores que definen los fines y la estrategia de intervencion estatal, creando las condiciones

necesarias para su ejecucion.
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Las acciones que se llevan a cabo por las politicas publicas dan respuesta a los
problemas sociales entendidos como aquellos que afectan a un gran nimero de personas
como, por ejemplo, la falta de escuelas de ensefianza primaria y de acceso gratuito, afectard
a la poblacion en el acceso a la educacion. De igual forma la seguridad ciudadana, o la
atencion en salud. Las politicas publicas, en tanta respuesta, se convierten en una garantia
del cumplimiento de los derechos ciudadanos, y en consecuencia presentan una gran
complejidad, la que esta condicionada por el consenso politico que requieren. Las politicas
publicas nacen en los gobiernos de turno, y estos deben acordar con la oposicion para que
las mismas adquieran la continuidad que se necesita a fin de que se mantengan en el

tiempo, y no se diluyan o desaparezcan cuando llegan nuevos funcionarios al poder.

La politica estatal, como una toma de posicion frente a la resolucion de la cuestion,
no tiene porqué ser “univoca, homogénea ni permanente”. Puede ser todo lo contrario, ya
que la politica estatal es un “conjunto de iniciativas y respuestas, manifiestas o implicitas,
observadas en un momento historico y en un contexto determinados”. Tampoco existe una
relacion directa entre la situacion de un actor en “relacion a una cuestion y su propension a

movilizarse en la defensa o cuestionamiento de dicha situacion (Oszlak y O'Donnel, 1984).

La eficacia de las instituciones es la que posibilitard dar respuestas a los ciudadanos
y sus demandas. Si esto se lleva a cabo con politicas publicas bien implementadas, la
posibilidad de éxito es mayor. El gobierno a través de sus politicas publicas, brinda
soluciones a problemas que surgen en la sociedad. Su formulaciéon conduce a la elaboracion

de un producto que da una solucion a las demandas sociales.

Las politicas publicas requieren, para su construccion, y posterior ejecucion, de la
presencia politica, no so6lo entendida como quienes detentan el poder en un momento
determinado, sino también como todos los ciudadanos de la polis quienes participaran de
estas politicas publicas. Estas politicas se diagraman en lo que se denomina “agenda” la que
puede ser publica o institucional. La agenda gubernamental tiene una elaboracién compleja
puesto que reviste una importancia politica y administrativa fundamental en las acciones de
gobierno, dado que es la que pone de manifiesto las acciones que se llevan a cabo, las que
fueron programadas, pero también aquéllas que no se han realizado y fueron previamente

planificadas. La importancia de que un determinado tema ingrese en la agenda de gobierno,
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es una verdadera lucha de poder y se constituye en una arena de disputas politicas. Las
acciones de gobierno, ya sea que se transformen en politicas publicas en un futuro, o no, se

encuentran en las agendas politicas.

Se enmarcan en una normativa legal que le da sustento a fin de garantizar su

permanencia, su mejora y su adecuacion constante a los cambios sociales.

1.3. Politicas Publicas destinadas a prevenir la violencia en el futbol

El Estado argentino fue paulatinamente creando diferentes normativas legales que
buscaron darle respuesta a los hechos de inseguridad que se han producido a lo largo de la
historia del fatbol en diferentes lugares dentro del pais. Para esto, hacia los afios 80 y
basados en el paradigma de la seguridad en el deporte, se fueron creando diferentes
dispositivos de seguridad, los que se destacaron por la promulgacién de un plexo normativo
legal que dio lugar a la creacion de la Ley 23.184/85 de Régimen penal y contravencional
para la violencia en espectaculos deportivos, en la cual se comienza a perfilar el paradigma

de seguridad que adoptd nuestro pais, buscando dar respuesta a la violencia en el futbol.

1.3.1.Ley 23.184/85 de Régimen Penal y Contravencional para la violencia en
espectaculos deportivos. Responsabilidad Civil

Esta norma ejemplificante, delimitd en primera instancia, un espacio temporal y
territorial alrededor de los estadios de futbol, toda vez que establecié un radio de 500
metros alrededor de los mismos, como lugares de proteccion e intervencion de las fuerzas
de seguridad para el control de personas que ingresen a los estadios, pero también un

control durante el partido, y una vez finalizado el mismo.

Mediante esta norma se permitido la aplicacion de vallados, molinetes en los
ingresos, tarjetas magnéticas, separacion y demarcacion de zonas de ingreso, cdmaras de
video en el interior y exterior de los estadios, cacheos policiales, entre otros elementos que

favorecieron el control.

La norma destaca al barrabrava como un factor de riesgo que atenta contra la paz y

la seguridad del espectaculo, lo que les posibilita a las fuerzas de seguridad intervinientes,
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partir de la construccion de hipdtesis de conflicto entre las hinchadas, como punto de

partida para realizar estrategias de intervencion en los estadios.

Califica como conducta delictiva a quien “portare armas de fuego en oportunidad de
concurrir a un espectaculo deportivo desarrollado en un estadio de concurrencia publica
durante el espectaculo o inmediatamente ante o después de concluido” (Art. 1°). En este
sentido la ley también se refiere a las armas blancas en cuanto a su tenencia y guarda, a
artefactos explosivos o elementos inequivocamente destinados a ejercer violencia. Con ello
se puso de manifiesto que sanciona a toda conducta destinada a ocasionar violencia o
agresion en los participantes, espectadores, custodios de espectaculos, “siempre que esta

conducta no constituya un delito mas severamente penado”.

La norma penaliza, ademas, la relacion entre barras bravas y dirigentes, buscando
asi disminuir el financiamiento que se producia desde el deporte a estos grupos que generan

violencia en el interior de los estadios.

Esta ley, ademas, fijo la division entre el publico entre visitantes y locales, lo que
puede ser criticado ya que reforzaria la idea de enfrentamiento entre los asistentes a los
estadios, la imposibilidad de convivencia, la ocurrencia de situaciones peligrosas durante el

transcurso del evento y también en funcion del resultado.

La norma refuerza la punicion de acciones que atentan contra el orden estableciendo
el policiamiento y los dispositivos de control necesarios para prevenir la ocurrencia de
actos delictivos. Esto también ha sido fuertemente cuestionado pues supuso la idea de que
todos los sujetos que asisten a eventos deportivos son potencialmente peligrosos, por lo que
debe ser controlado y monitoreado por un conjunto de dispositivos de control ejercidos por

las fuerzas de seguridad.

1.3.2.Ley 24.192/93 Régimen Penal y Contravencional para la Prevencion y Represion

de la Violencia en Espectaculos Deportivos. Modificacion Ley N° 23.184/85

Esta ley modifica la anterior y agrega que el Estado tiene el derecho y la obligacion
de reprimir los hechos tendientes a introducir la deslealtad en las practicas deportivas, como

la violencia en los espectaculos deportivos para asi cumplir el objetivo de promover el
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bienestar general contenido en el Predmbulo de la Constitucion Nacional, comprensivo de

la educacion, la recreacion, el esparcimiento y la salud fisica y espiritual de la poblacion™.

El repertorio que exhibe esta ley prevé una serie de normas que bajo distintas
modalidades tienden a la proteccion del bien juridico que recae en el normal
desenvolvimiento de un espectaculo en resguardo de la seguridad publica. Se ha observado
que la sancién se dirige contra varios sujetos; y contempla varios delitos, la diferenciacion
esta dada por la especificidad del objeto en tutela, aunque obviamente todos recaen en la

proteccion de un Unico bien juridico.

La norma modifica al Cdédigo Penal estableciendo que cuando de estos hechos
resultaren los delitos previstos en el art. 79 1 81, inc. 1, letras a) y b), 84, capitulos II
(lesiones), III (homicidio o lesiones en rifia) y V (abuso de armas) y los previstos en el
titulo VI (delitos contra la propiedad): articulos 162 (hurto) y 164 (robo) del C.P. siempre
que no resultaren delitos mas severamente penados, las penas minimas y maximas se
elevaran en un tercio. El maximo no sera mayor al maximo previsto por el codigo penal

para esa especie de pena.

Otorga a la autoridad preventora la obligacion de prevenir la ocurrencia de
situaciones de violencia y delictivas antes, durante y después de un evento deportivo. Para
esto permite a las fuerzas de seguridad aplicar el cacheo mediante el cual se puede prevenir

el ingreso de elementos como armas o que puedan lesionar a otras personas.

1.3.3.Decreto 246/2017, Decreto reglamentario de la Ley N° 20.655/74. Promocion de
las actividades deportivas en todo el pais. Y Ley 23.184/85.

Fija las medidas conducentes para resguardar la integridad de las personas y los
bienes que pudieren verse afectados en el marco de la realizacion de espectaculos

futbolisticos.

Establece que “a los efectos de la promocion de las actividades deportivas el Estado
debera, por intermedio de sus organismos competentes, coordinar entre los gobiernos
nacional, provinciales, municipales, de la CTUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y

las entidades privadas competentes, el establecimiento y la utilizaciéon Optima de las
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instalaciones, el equipo y los materiales destinados al deporte y la actividad fisica en
general; y velar por la seguridad y correccion de los espectaculos deportivos, debiendo las
Fuerzas de Seguridad y las autoridades locales intervinientes, facilitar la informacion sobre
la materia que solicite el 6rgano de aplicacion de dicha ley y los 6rganos de aplicacion de

las provincias adherentes” (Articulo N°3).

Este Decreto instruye al Ministerio de Seguridad a dictar el Reglamento de
prevencion contra la violencia en espectaculos futbolisticos, el cual debe prever las medidas
de seguridad necesarias para el resguardo de la integridad de las personas y la preservacion

de los bienes comprendidos en el &mbito de aplicacion.

1.3.4. Ley 26.358/2008 de Espectaculos Deportivos. Modificacion Ley N° 23.184/85

Amplia las leyes citadas anteriormente. Establece el Registro Nacional de
Infractores a la Ley del Deporte, en el cual se suscriben los datos de los imputados por
hechos delictivos en eventos deportivos, para evitar que los mismos ingresen a nuevos
eventos. Esto posibilita controlar en cierta medida, la violencia que puede desatarse en los
estadios deportivos. Ademas, la norma apunta también a los clubes y estadios de futbol, los
que podran ser clausurados en forma temporaria o definitiva si no cumplen con los
requerimientos para garantizar la seguridad del publico, los jugadores y demads

participantes.

De esta forma la norma vigente define la responsabilidad civil de las entidades

participantes.

1.3.5. Resolucion 33/2016 Creacion del Registro Nacional de Personas con Derecho de
Admision en Espectaculos Futbolisticos

Mediante esta resolucion se crea un registro en el que se incluyen las personas con
derecho de admision, a fin de disefiar las politicas de seguridad correspondientes al marco
de los espectaculos futbolisticos. Se respetan los datos personales establecidos en la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 25.326. Este registro contiene los datos individuales de

las personas, el club y los motivos por los cuales fue impuesta la medida.
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1.3.6. Resolucion 164/2016 Requisitos para solicitar la exclusion del Registro Nacional
de Personas con Derecho de Admision en Espectaculos Futbolisticos

Articulo 1°.- A fin de solicitar y lograr la exclusion de datos personales de un
individuo en el Registro, el interesado debera cursar formal pedido por medio de una nota
al Club que indicé su inclusion en la base, requiriendo expresamente la exclusion basada en
razones fundadas, junto con un certificado de antecedentes penales actualizado al momento

de la solicitud.

Articulo 2°.- La nota mencionada debera ser tramitada por el Club respectivo y
girada al MINISTERIO DE SEGURIDAD, acompafiada de un informe circunstanciado

elaborada por el Jefe de Seguridad de la institucion.

1.4. Algunas acciones del Estado a partir del afio 2007

La Reptiblica Argentina es el pais con mayor cantidad de muertes en el fatbol, tal
como lo sostiene la Fundacion “Salvemos al futbol”, mas de trescientos muertos se han
registrado desde el ano 1983 en adelante (Salvemosalfutbol, 2020). Ademas, la violencia
continua presente en nuestro pais y es por esto que debieron organizarse un conjunto de
acciones que llevaron a consolidar claramente, politicas de contencion y prevencion para

esta problematica.

Entre estas acciones, las normativas legales han construido un plexo s6lido como
referente para la actuacion de fuerzas de seguridad, pero también en la distribucion de la

responsabilidad respecto a las acciones que a cada actor le corresponde.

La prohibicién del publico visitante se conforma en una de las medidas mas duras,
pero mas efectivas para evitar situaciones conflictivas. Los comienzos de la misma se
remontan al afio 2007 y, si bien fueron variando, tuvieron su origen en el asesinato de un
hincha de Tigre por parte de la hinchada de Nueva Chicago. A partir de este momento el
Comité Provincial de Seguridad Deportiva, de Buenos Aires, prohibio la asistencia del
publico visitante en el territorio. Ante esto la AFA solicité que esta medida se llevara a

cabo en todo el pais (Salvemosalfutbol, 2020).
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Sin embargo, continuaron las acciones violentas por parte de hinchadas y asistentes
a partidos, que significaron también las intervenciones policiales cada vez mas complejas.
Durante la gestion del gobierno de Mauricio Macri se permitieron algunas presencias de
publico visitante, pero se ha continuado manteniendo la politica de no asistencia del ptblico

visitante, sobre todo en enfrentamientos que pueden ocasionar situaciones de violencia.

Las intervenciones policiales han sido también cuestionadas por lo que se aplicaron
diferentes acciones que fueron llevadas a cabo por diferentes policias del pais. El
incremento de personal policial posibilito en las provincias, al igual que en Buenos Aires, la
presencia del publico visitante, sin embargo, esto no evitd que siguieran algunos conflictos

alrededor de diferentes partidos.

La prohibiciéon de ingresar con determinados elementos a los estadios también
significa un avance en materia de politicas publicas de abordaje de la problematica. Sin
embargo, ha generado algunas controversias. Es de comiin acuerdo en todo el territorio
nacional que no pueden ingresar con armas de fuego, armas blancas, pirotecnia y alcohol.
Pero ademas la ley 23.184, ha prohibido los telones que exhiben las barras bravas ya que
cubren a més de 15.000 personas. Las banderas superiores a 2x1 metros. Los elementos de
percusion como bombos, trompetas y clarinetes a menos que estén autorizados
expresamente. Elementos o vestimenta que cubran el rostro. Elementos contundentes como
botellas llenas o vacias. Por lo que quienes posean estos elementos antes de ingresar al

estadio no podran hacerlo.

A estos fines ha sido la tecnologia la que ha aportado un conjunto de herramientas
que les facilita a las fuerzas policiales, el control sobre los asistentes. A estos fines los
drones cumplen una funcion especial dado que permiten visualizar a toda la hinchada y su
accionar. Sin embargo, estas herramientas también se han convertido en ocasiones, en

elementos que han facilitado el ingreso de elementos prohibidos por la ley.

El derecho de admision ha sido otra herramienta muy importante para poder
controlar el ingreso de personas en los estadios. Asi, la ley N° 26.370 define al Derecho de
admision en un sentido estricto como “el derecho en virtud del cual, la persona titular del
establecimiento y/o evento, se reserva la atribucion de admitir o excluir a terceros de dichos

lugares, siempre que la exclusion se fundamente en condiciones objetivas de admision y
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permanencia, que no deben ser contrarias a los derechos reconocidos en la Constitucion
Nacional ni suponer un trato discriminatorio o arbitrario para las personas, asi como
tampoco colocarlas en situaciones de inferioridad o indefension con respecto a otros

concurrentes o espectadores o agraviarlos”.

Los clubes tienen la capacidad de ejercer este derecho, al igual que el Estado a partir
de la Resolucion N° 838/2009. Si bien podemos sostener que hay algunas razones de indole
constitucional que pueden cuestionar el derecho de admisién, la violencia ejercida en el
ambito deportivo, especialmente en los eventos que de ¢l emanan, ponen en “menoscabo
los legitimos derechos de terceros que puedan verse afectados por los perjuicios

ocasionados en ocasion de un evento deportivo” (Canda, 2003).

1.4.1. Actuacion de la Direccion Nacional de Seguridad de Eventos Deportivos

Esta institucion, en tanto Politica Publica de Seguridad, tiene como responsabilidad
primaria el disefio y la aplicacion de la prevencion promoviendo el desarrollo de tareas de
asistencia, asesoramiento y capacitacion a las Fuerzas de Seguridad en todo el territorio

nacional. Llevan a cabo acciones de:

e Asistencia en el disefio e instrumentacion de medidas destinadas a prevenir la
violencia y el delito en eventos deportivos coordinando con las areas de la
Administracion Publica Nacional en materia de Justicia y Turismo, en el &mbito
de su competencia.

e Intervenir en el monitoreo de las condiciones de seguridad e infraestructura,
coordinar los operativos en los eventos deportivos a su cargo y supervisar la
diagramacion para la cobertura de los operativos de seguridad de los
espectaculos deportivos y el cumplimiento del Plan Anual de Inspecciones a los
Estadios.

e Entender y administrar el Registro de Infractores a la Ley del Deporte N°
20.655 y el Registro de Personas con Derecho de Admision.

e Ejercer la representacion del Ministerio de Seguridad ante el Consejo Federal

de Seguridad en los Espectaculos Futbolisticos promoviendo proyectos y
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acuerdos tendientes a la armonizacion de politicas preventivas, en el ambito de
su competencia.

Participar de los &mbitos internacionales y regionales de cooperacion en materia
de seguridad en espectaculos deportivos.

Evaluar, diagnosticar y sistematizar la documentacion probatoria colectada
durante los eventos deportivos, generando mecanismos de intercambio de
informacion y evaluacién con las Fuerzas Policiales y de Seguridad a nivel
federal.

Elaborar estadisticas sobre el desempefio de los operativos y la fiscalizacion de
las condiciones edilicias de los estadios deportivos.

Elaborar proyectos y acuerdos contribuyendo al trabajo formativo y educativo
tendiente a la transformacion de conductas y comportamientos violentos;
armonizando politicas preventivas con otros Organismos del Estado Nacional,
con otras jurisdicciones y con Organizaciones No Gubernamentales.

Promover un espacio de discusion y coordinacion de politicas para la
prevencion de la violencia en espectdculos deportivos con las provincias y la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, brindando asistencia técnica para

armonizar las normas y reglamentos existentes.

Siguiendo estos lineamientos se planifican los diferentes operativos de seguridad

para la realizacion de los encuentros futbolisticos. Dentro de estos lineamientos se

encuentra el programa Tribuna Segura que se detalla a continuacion.

1.4.2.Programa Tribuna Segura: estrategias de prevencion y control a través de la

identificacion biométrica

En el afio 2018, mediante la Resolucion 843/2018 se cred el programa Tribuna

Segura, que llevo adelante el Ministerio de Seguridad del gobierno nacional. Este programa

permite aplicar medidas que evitan el ingreso de personas imputadas, (condenadas,

procesadas o con auto de elevacion a juicio o sujetas a juicio a prueba), respecto de delitos

cometidos en el marco de la ley 23.184. Ademas, se restringe el ingreso de quienes hayan

sido condenados por delitos dolosos con pena de reclusion o prision.
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Este programa establece que quienes actien violentamente durante los traslados
hacia o desde el estadio, que generen desorden o alteren el orden publico o que utilicen
servicios de transporte de pasajeros no registrados tampoco podran ingresar a los estadios.
Se realiza la inspeccion del Documento Nacional de Identidad de cada hincha durante el
ingreso al estadio, utilizando diferentes softwares que permiten verificar la identidad de las

personas y sus antecedentes.

Su objetivo es el de prevenir el ingreso de personas que pudieran afectar el normal
desarrollo de los encuentros futbolisticos. Para esto deben desplegarse operativos de control
de ingreso de publico que detecten a quienes posean algun tipo de impedimento de acceso.
La eficacia en el control del publico es fundamental para garantizar mejores condiciones de

seguridad de los ciudadanos.

Hasta el mes de marzo del afio 2020, el programa controlé a mas de tres millones y
medio de hinchas en 549 operativos, en los cuales se restringid el acceso a 1145 personas y

se apresaron a 296 profugos (Prensa Argentina, 2020).

Estos resultados fueron consecuencia de la inspeccion de mas de 18 mil
espectadores, que fueron controlados en la Capital Federal, Cérdoba, Tucuman, Salta y

Corrientes, que son las provincias que a la fecha realizaron convenios para su aplicacion.

Como ejemplo se cita que previo al lanzamiento de Tribuna Segura» en Corrientes,
se llevo a cabo un trabajo de capacitacion de los operadores, bajo la supervision del director
nacional de Seguridad en Eventos Futbolisticos, Guillermo Madero. Estuvieron presentes el
ministro de Seguridad provincial, Juan José¢ Lopez Desimoni, y el subsecretario de
Seguridad, Guillermo Weisler. En la oportunidad, se realizaron controles en seis partidos de
distintas categorias: uno de Primera C, uno de Primera Division B, uno del Federal C y tres
de la B Nacional. A partir de ellos, el personal policial impidid el ingreso de un aficionado
con derecho de admision y logro la re captura de cuatro profugos de la justicia, acusados
por los delitos de robo agravado seguido de muerte, abuso sexual, robo en grado de

tentativa de estafa (Prensa Argentina, 2020).
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1.4.2.1. Programa de Tribuna Segura en la provincia de Mendoza

La provincia de Mendoza ha aplicado este programa durante el afio 2019. Se
realizaron controles de las diferentes hinchadas que participaron de eventos deportivos
nacionales y provinciales, tanto en los colectivos en los que se transportaban como en los
ingresos a los estadios. Aplicando el derecho de admision en los partidos que se llevaron a

cabo durante este afio, no se registraron incidentes relevantes.

El ultimo gobierno incorpord, a nivel de prevencion, grandes avances tecnologicos
que permitieron y favorecieron la identificaciéon de elementos peligrosos en el ambito

deportivo.

Lo expuesto permite inferir que Argentina, cuenta con una politica que tiene
herramientas para aplicar, tanto a nivel preventivo, como a nivel de contencién para evitar

la propagacion de la violencia en el ambito del fatbol.

Ahora bien, para entender como esta violencia se construye hacia el interior del

deporte, el siguiente capitulo presenta los aspectos tedricos que sustentan esta problematica.
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Marco Conceptual

25



Capitulo 11

Futbol y violencia
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En el presente capitulo se desarrollan algunos delos conceptos tedricos que sustentan
la investigacion, entre ellos, el deporte del futbol en sus origenes y evolucion dentro del
pais, y las razones que subyacen para que el mismo se convierta en una pasion para
muchos. Esta pasion ha conducido a algunos a ejercer acciones violentas, representadas, en
gran medida por las barras bravas, lo que convierte al deporte en una paradoja, ya que por
un lado es un espacio de inclusion social, de encuentro y festejo, y por otro lado se ha ido
convirtiendo, paulatinamente, en encuentros en los que la violencia muchas veces ha

destacado por encima del evento deportivo.

2.1. El futbol como deporte

Este deporte ingresa en nuestro pais con los migrantes provenientes de Europa a fines
del siglo XIX, estando ligado en sus inicios, mas con el ambito inglés que con las practicas
criollas que iban surgiendo en aquellos afios. Su influencia se percibe en nombres de clubes
como Racing, cuyo significado en espafiol es “carreras”. Jovenes jugadores en zonas de
descampados, que rodeaban las ciudades, fueron poco a poco incorporando otras personas a
fin de lograr conformar sus propias agrupaciones, las que fueron formandose a partir de la
figura de Asociaciones civiles sin fines de lucro, que fueron administradas por socios
elegidos democraticamente.

Ya a fines del siglo XIX los eventos deportivos convocaban mucho publico, pero
permitian también la incorporacion de ciudadanos de diferentes niveles sociales. Mientras
que otros deportes requerian grandes inversiones tanto en vestimenta como en material para
su goce y disfrute, el futbol era un deporte que solo necesitaba unos zapatos y una pelota,
tras la cual 11 personas corrian para lograr su objetivo. Por lo tanto, lo convertia en un
espacio de integracion social para todos.

En estos tiempos se realizaban encuentros sociales en los que participaban diferentes
personajes influyentes de la sociedad y sus grupos familiares, lo que con el tiempo se fue
perdiendo ya que ganaron los espectaculos masivos.

En el afio 1920 aproximadamente, nacieron las hinchadas, las cuales se comenzaron a
identificar con los clubes del barrio, y encontraron grandes espacios de representacion en

los espacios de estadio que poco a poco se iban construyendo. Alli comenzaron a
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expresarse en manifestaciones con canticos y acompafiamientos que fueron creciendo a la
par de la edificacion de diferentes estadios. Con esto también “se volvieron frecuentes los
actos de violencia, los cuales variaban desde insultos, naranjazos, botellazos, pedradas,
invasion del campo, enfrentamientos a pufietazos, hasta llegar a implementar armas blancas
y de fuego (Frydenberg, 2017).

Poco a poco, el futbol dejé de ser amateur para convertirse en profesional y con esto,
dar lugar a una inmensa industria que no sélo abarca la problematica de la violencia en su
interior, sino que mueve en gran medida a la economia de muchos paises.

En el afio 1942 se crea la Asociacion del Futbol Argentino (AFA), caracterizada por
organizar campeonatos, a los clubes y comenzar a desarrollar un gran poder que llega hasta
las filas de la politica gubernamental. Esta institucion mantuvo una relacion variada,
manteniéndose algin vinculo con los gobiernos de turno, lo que le resultaba conveniente
tanto a la institucion, como a los clubes como al gobierno (Frydenberg, 2017).

En los afos 50 las instituciones deportivas fueron cambiando su organizacion hacia
una vision empresarial mas formal, lo que llevd a los clubes a incluirse en la légica
empresarial mas competitiva, e incrementar los lazos econémicos que hacia su interior
empezaron a aparecer. La violencia en las canchas se volvié mas habitual, y adopt6 otras
caracteristicas. Ya no eran naranjas las que volaban, sino que las piedras, botellas, armas
blancas y de fuego, comenzaron a fluir con mayor frecuencia en los estadios. “La muerte de
varios espectadores abrid una etapa de crimenes que carecieron de esclarecimiento y
terminaron en su mayoria, sin detenidos, procesados o condenados”, durante estos afios se
sucedieron cinco muertes. En 1958 muere Alberto Linker en el partido de Vélez-River,
como producto de una granada arrojada por la policia. En el afio 1959, en un clésico de La
Plata, tras el derrumbe de una platea, mueren 2 personas y por ultimo en 1962, se produce
el fallecimiento de Mario Ferreyra como producto de una herida de bala en el cuello, como
consecuencia del enfrentamiento entre las “barras fuertes” (Mangiante, 2020).

Algunos autores marcan el afio 1967 como el momento de institucionalizacion de las
barras bravas las que contribuyeron notablemente a la aparicion de situaciones de violencia

en el ambito futbolistico.
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En los afios de la ultima dictadura militar, los militares se involucraron fuertemente
con el futbol ya que lo consideraron como una herramienta que podia endulzar a la
sociedad y brindarles beneficios en el futuro. Asi, la organizacion del Mundial de 1978 fue
todo un evento deportivo en el cual, mantuvieron fuertemente controlada la violencia que
pudiera surgir.

Ya posteriormente en los afos 80 comenzaron a surgir politicas publicas que
buscaron dar respuesta a los hechos que se mantenian y repetian en forma cada vez mas
notable, en diferentes eventos deportivos.

Ahora cabe preguntarse qué motiva a los hinchas de futbol, a generar actos de
violencia durante los eventos deportivos, o antes de que estos comiencen, o después que

estos finalizan.

2.2. La violencia en el fitbol
La violencia en el deporte tiene diferentes causales, y en consecuencia, en su
ocurrencia aparecen multiples factores. Para esto es necesario entender por qué los seres

humanos, en determinadas circunstancias, ejercen diferentes tipos de violencia.

2.2.1. La violencia como forma de expresion humana

La violencia fisica es definida por la RAE como aquella que “aplica una persona
sobre otra y que constituye el medio de comision propio de algunos delitos, como el robo, y
los delitos contra la libertad sexual”.

Pero la violencia fisica no es la tnica forma de expresion de fuerza que conocemos.
La violencia puede ser también psicoldgica, o econdmica, entre otras. Requiere de las
condiciones de que un ser vivo, ya sea una persona o animal, causa dafio sobre otro ser
vivo.

Puede adquirir también otras formas dependiendo de quien la ejerza. En el caso de
que esta sea llevada a cabo por grupos, como el Estado, la misma puede significar también
la guerra, el genocidio, el terrorismo, entre otros tipos de violencia que pueden ser ejercidos

por diferentes grupos.
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Es, en definitiva, el uso inmoderado de la fuerza (fisica o psicoldgica) por parte de un
agresor sobre otro u otros, a fin de lograr objetivos que van en contra de la voluntad de la
victima. Su proyeccion puede ser sobre otros seres humanos, sobre los animales, sobre
plantas, o incluso sobre cosas.

Se manifiesta de multiples maneras y se asocia a la humillacién, la amenaza, el
rechazo, el acoso, las agresiones verbales, emocionales, morales o fisicas. Siempre tiene
como consecuencia que, en la victima, causa algin tipo de dafio ya sea este fisico,
psicolédgico o de otro tipo.

El estudio de la violencia generada por los seres humanos data de muchos afios y

presenta dos teorias en su génesis que vale mencionar para el presente estudio.

2.2.1.1.La teoria de la hipétesis del cazador (1976)

En este posicionamiento Andrey y Miguez (1983), sostienen que aparecen tres
caracteristicas del ser humano que lo distinguen: la capacidad de comunicacién, la
conciencia de la muerte y la conciencia de si mismo. La capacidad de comunicacién le
permite al ser humano realizar intercambio con otros seres de forma diferente a los
animales, llevando a la evolucion. La conciencia de muerte es quizas la unica certeza que
tenemos los humanos de la finitud que significa nuestra existencia. Por ultimo, la
conciencia de si mismos, nos posiciona como personas capaces de ser conscientes no solo
de nuestra propia existencia, sino también de nuestros sentires y esto nos permite tomar
decisiones, entre otras cosas (Andrey, yMiguez, 1983). Esta teoria parte de la nocion de que
la practica de caza jug6 un papel especial en el proceso de la homonizacion del ser humano
ya que debia cazar para lograr su supervivencia. Y esta caza la lograba mediante la
aplicacion de formas de violencia entre las que se encuentran las peleas por la comida con

Sus pares.

2.2.1.2.La teoria del mono asesino (1966)
Partiendo de esto, Andrey y Miguez (1983), consideran que ademas el cazador se
convirtidé en un mono asesino

“si entre todos los miembros de los primates el ser humano es inico, aun en
sus mas nobles aspiraciones, ello es porque solo nosotros, a través de
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incontables millones de afios, nos vimos continuamente obligados a matar
para sobrevivir [...] El hombre es hombre, y no un chimpancé, porque
durante millones y millones de afios en evolucion ha matado para vivir”.
(Andrey, R.y Miguez, N., 1983 p. 26)

El hombre se ha convertido en alguien que para conseguir lo que desea, ya sean
tierras o alimentos, ha utilizado siempre el instinto primitivo de la violencia para imponerse
e imponer su voluntad.

La Organizacion Mundial de la Salud sostiene que la violencia es “El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicologicos, o privaciones” (OMS, 2002)

Desde la salud mental, la OMS divide a la violencia como “autoinflingida (aquella
que se ejerce contra uno mismo); interpersonal (aquella dirigida hacia otra persona) y

colectiva (en esto incorpora la violencia social, politica y econdomica)” (OMS, 2002).

2.2.2 La violencia en las canchas

Este tipo de violencia social encuentra sus origenes en la misma sociedad, la que se
expresa en las gradas de un estadio manifestando su frustracion, sus propios enfados y la
agresividad que tienen sus propios miembros. El fin primario de los hinchas de futbol se
encuentra en el amor y la pasion que, por una camiseta, estos dicen tener.

Algunos autores coinciden en sostener que el futbol ha sido, desde sus origenes, un
ritual agresivo, asi Murzi (2019) expresa que en sus origenes este deporte servia como una
forma de semi legitimacion, para arreglar algunas rencillas, o disputas de tierras, en una
forma de expresion de agresion tribal. La falta de reglas, la disputa en cualquier parte, la
indefinicién del nimero de jugadores, la falta de equilibrio entre ambos equipos, los que en
sus origenes no tenian la misma cantidad de jugadores, nos hace pensar que su génesis es
justamente la violencia (Murzi, 2019).

Este deporte ha requerido que se realicen intervenciones civilizadoras para lograr
controlar las situaciones de violencia que se registran en todo el mundo, de la mano de sus
simpatizantes, quienes realizan las acciones de violencia no sélo en el interior de los

estadios, sino también en ambitos alejados del partido de futbol. Desde el punto de vista de
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la psicologia social, retomando a Muzri, (2019), este tipo de violencia que se ejerce en
grupo, funciona como grupo y la necesidad de expresion violenta de uno de sus miembros,
hard que otros eleven sus niveles normales de violencia. los encuentros entre grupos
antagoénicos, que desarrollan batallas simbdlicas que se expresan en canticos, letreros
dirigidos al rival, tienen muchas veces un desencadenante que termina por llegar a golpes y
enfrentamientos, en una busqueda constante por acallar al contrincante. Y en nuestros dias,
esto no termina con el partido, sino que la misma puede dar continuidad fuera de la cancha,
en sus inmediaciones, en el barrio del que provienen y en las redes sociales.

Sin embargo, estos comportamientos presentan una particularidad que destaca la
psicologia social. Muzri (2019) sostiene que estos comportamientos son expresados cuando
los hinchas se encuentran juntos, potenciados por los actos que otros desarrollan

“Las peleas afirman los valores que fundamentan la existencia misma del
grupo y aseguran su conservacion. "Plantarse", "agarrarse a pifias", "ir al
frente", "pararse de manos" son acciones que resaltan los aspectos positivos
de los luchadores que confirman su permanencia en el grupo. Para estos
hinchas, las acciones violentas, lejos de ser rechazadas y penalizadas, son
acciones legitimas, deseadas y buscadas que funcionan como signos de
reconocimiento y distincidn, hacia dentro y fuera del grupo de pertenencia”
(Albareces, 2008, p.17).

Desde la psicologia del deporte, se sostiene que la violencia en el deporte, produce
los dafios ya detallados anteriormente y encuentra su origen en una multiplicidad de
factores que intervienen.

Apter (1989) citado por Garcia Ucha (2008), sostiene que, para comprender esta

violencia, hay que comprenderlo desde los siguientes conceptos:

e Estados Metamotivacionales:

Se refiere a aquellos estados emocionales basicos de caracter transitorio que
subyacen en una motivacion especifica. M. J. Apter. (1989), distingue dos estados basicos
opuestos: télico y paratélicos. Mientras que en el primero la persona se halla orientada
hacia una meta, el otro estado la atencidn se centra en la accidon por si misma. En el estado
télico, de caracter instrumental, tendemos a actuar de forma seria y planificada, mientras
que en el estado paratélico que es mas habitual en el hincha, solemos comportarnos de

forma esponténea y ludica, estando orientados hacia el presente.
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Otro estado metamotivacional que predomina en el hincha violento es el de
negativismo (opuesto a conformidad), que se define como resistencia o rebeldia contra las
normas establecidas.

En un momento determinado el influjo de diversos factores, como la incidencia de
un acontecimiento inesperado, puede inducirnos a realizar ciertas compras, se distrae en la
calle escuchando a un vendedor ambulante o mirando un curioso incidente, podemos decir
que paso del estado télico al paratélico(Garcia Ucha, 2003).

e Activacion sentida y tono hedonico:

Se entiende por activacion sentida a la capacidad de las personas para percibir el
grado de excitacion en que se encuentran y es muy importante su aspecto motivacional para
llevar a cabo cualquier acto.

La magnitud del grado de activacion influye en la aparicién de emociones segun el
estado metamotivacional en que se encuentren las personas. En el estado paratélico, un alto
grado de activacion produce una excitacion que conlleva sensaciones placenteras mientras
que una activacion débil genera aburrimiento y sentimientos displacenteros. En el estado
télico la activacion elevada produce ansiedad y la baja sentimientos placenteros.

J. H. Kerr. (1995), encontré que las personas paratélicas no s6lo prefieren grados
elevados de activacion como formas placenteras de excitacion, sino que es mas probable
que se expongan a situaciones arriesgadas. El propio J. H. Kerr (1995), encontr6 en pruebas
empiricas “que los hinchas violentos tienen una orientacion paratélica”(Garcia Ucha, 2003).

e Marcos protectores:

Este concepto nos remite al llamativo hecho de que emociones negativas — como
ansiedad, ira o miedo — puedan ser interpretadas positivamente y experimentadas como
placenteras si se dan en estado paratélico. Ello explica que la gente pueda disfrutar de una
pelicula de terror, mientras esta sentado en una butaca en la que se siente bien seguro. Por
medio de un proceso fenomenologico de re enmarque, un participante que se encuentra en
el estado paratélico puede reinterpretar el peligro como experiencia regocijante (Garcia
Ucha, 2003).

Coincidiendo con otros autores, la necesidad que tiene el hincha de futbol de los
canticos, movimientos y toda clase de expresiones realizadas antes, durante y después del

partido de futbol, le son suficientes para alentar el partido. Sin embargo, hay situaciones en
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las cuales aparecen sujetos mas violentos que generan acciones mas violentas en las cuales
una gran mayoria se encuentra incluida.

En sintesis, tanto los factores sociales como individuales y personales influyen para
que existan acciones violentas en el futbol, las que pueden ser prevenidas desde las fuerzas

de seguridad y contenidas por otros en la mayoria de los casos.

2.3 La pasion y el deporte

Importantes son las diversas investigaciones que, desde las neurociencias, han
surgido en materia de pasion y amor por el deporte. Los circuitos cerebrales que se activan
en los hinchas de futbol son los mismos que aparecen en los romanticos enamorados. La
produccion de dopamina que se genera en el cerebro ante la ocurrencia de un gol, o el final
de un partido con resultado positivo para el hincha, genera emociones positivas que se
observan en el cortex frontal del cerebro, liberando la dopamina a modo de recompensa.
Esta liberacion dopaminérgica es similar en las situaciones de enamoramiento que
experimentan los humanos. Incluso en resultados negativos, la pasion tiende a permanecer
por sobre los contenidos mas negativos ya que el cerebro encontrard la forma de satisfacer
la necesidad de la recompensa, sin embargo, esto tiene su lado negativo también y es aquél
que, al igual que en el enamoramiento, la obsesion puede dar lugar a la pasion y el amor, y
nublar el comportamiento racional.

Después de tres anos de investigacion, los cientificos Catarina Duarte, Miguel
Castelo-Branco, logrando una de las mas importantes investigaciones sobre los efectos que
produce el fatbol en el Sistema Nervioso Central, con una muestra representativa de
hombres y mujeres comprendidos entre los 21 a 60 afios, en su mayoria aficionados de dos
clubes de futbol, Porto y Academia, han logrado comprobar que “los sistemas neuronales
que se activan son muy similares a los del amor romantico”(Del Moral, 2018). Ademas los
investigadores descubrieron que la amigdala cerebral, la cual regula las emociones, es
activada mas veces en los aficionados que en las personas que viven el amor romantico o
de pareja. "La pasion tiende a prevalecer sobre los contenidos mas negativos como, por
ejemplo, la derrota contra un rival, ya que las experiencias menos deseadas tienden a ser

suprimidas de la memoria emocional”(Del Moral, 2018).
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Facundo Manes, reconocido neurdlogo argentino, sostiene que la pasion por el
deporte tiene que ver con un profundo sentido de identidad que se desarrolla en su entorno,
lo que nos lleva a satisfacer nuestra necesidad primitiva de reconocernos como parte de un
colectivo, ya que nos definimos a nosotros mismos a partir de los grupos a los que
pertenecemos. Asi, la rivalidad entre equipos refuerza este concepto (Manes, 2018).

El futbol también invita a unirse con otros, en un sentimiento compartido, en una
pasion compartida, en un deseo satisfecho de ser con el otro, y que se reflejan en los
rituales que se generan alrededor de la pertenencia a estos grupos.

Sin embargo, y tal como sucede en las relaciones de pareja, no siempre todo es color
de rosa y tampoco siempre se podra considerar que todo aquello que se ama de nuestro
equipo seleccionado, sera siempre amor ya que en un momento nos defrauda y no es lo que
esperamos que sea. En este sentido, Manes (2018) sostiene que las expectativas que
ponemos en un determinado grupo que consideramos como representativo, son signadas
muchas veces, por aquello que no queremos que nos represente. Asi un fracaso deportivo
en un momento determinado, bien puede no ser aceptado.

Estos sentimientos positivos pueden mostrar su lado negativo cuando aparece la
falta de empatia producto de un partido perdido, un resultado negativo, la exclusion de
alguna copa o el abandono de un jugador estrella.

Sin embargo, y a pesar de estas dificultades, el enamoramiento con el equipo de
futbol es eterno, nunca perece sostienen investigadores. Gervasio Diaz Castelli, psicdlogo

entrevistado por Infobae, sostiene que:

“...el enamoramiento por el futbol es eterno, nunca perece. El vinculo amoroso
puede romperse cuando se acaba la etapa del enamoramiento. En cambio, en la
pasion por el fatbol dificilmente suceda eso: es parte de la identidad, mandatos
culturales muy fuertes de los cuales uno nunca puede desprenderse. Como es un
vinculo abstracto el enamoramiento por el futbol no termina nunca, se eterniza. El
futbol te lleva a vivir una pasion siempre joven, siempre adolescente" (Infobae,
2017).
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Concluidos los conceptos vinculados a la violencia en el fatbol, en el siguiente
capitulo se presentan las estrategias de prevencion y control de la violencia en el fatbol,

destacando el uso de la identificacion biométrica en los estadios.
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Capitulo 111
Sistema de Seguridad Publica en los estadios.

Estrategias de prevencion y control mediante la

utilizacion de tecnologias de identificacion biométrica
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En el marco del Programa Tribuna Segura, cuyo objetivo como se ha mencionado,
es el de prevenir el ingreso de personas que pudieran afectar el normal desarrollo de los
encuentros futbolisticos, se llevan a cabo acciones de control de ingreso al publico,
mediante la utilizacion de diferentes mecanismos, entre ellos uno de amplio desarrollo
tecnologico. Esto le permite acceder a diferentes bases de datos como el Registro Nacional
de Personas (RENAPER), que acredita identidad; el Sistema Informéatico de Seguridad en
Espectéaculos Futbolisticos (SISEF), donde se encuentra el listado de personas con derecho
de admision y restricciones judiciales; y el Sistema Federal de Comunicaciones Policiales
(SIFCOP), donde se encuentra la base de datos de la Policia con pedidos de captura.

Para su implementacién se llevan a cabo diferentes acciones organizadas y

planificadas, las que se desarrollan a continuacion.

3.1. Planificacion y organizacion para eventos deportivos
La planificacion y organizaciéon requiere, en primer lugar, de actividades de
capacitacion para el personal policial que llevard a cabo acciones preventivas, y también de

un control e identificacion de los estadios y sus inmediaciones.

3.1.1. Capacitacion para el personal

El trabajo previo requiere de una capacitacion exhaustiva del personal sobre las
formas de control, a quienes controlar, qué se debe controlar y como es el procedimiento
que se debe realizar.

En los operativos se controlan a todas las personas mayores de 16 afos, a quienes se
les solicita el Documento Nacional de Identidad, corroborando que sobre esta persona no
pese ningin impedimento de acceso. El procedimiento es mediante el dictado del numero
de DNI, o un escaneo sobre el codigo de barras del DNI. Si la persona no tiene documento
0 no recuerda su nimero, no se le permite el ingreso.

Las excepciones al ingreso pueden ser de personas extranjeras que no posean DNI
nacional, lo que sucede especialmente con los turistas; las personas que presentan
documentos con nimeros menores a 10 millones; quienes no han actualizado su DNI;

personas indocumentadas, quienes deberan presentar documentacion escrita del tramite
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pendiente. En todos los casos, la autoridad policial resuelve las situaciones de la manera
que considere mas conveniente.

La utilizacion de los celulares debe ser reconocida por el personal policial en su
totalidad, ya que los mismos al presentar trazabilidad, dejan registradas todas las lecturas de
los documentos controlados. Por otro lado, es importante que recuerden que nadie puede

retirarse del lugar con el celular en su poder(Programa Tribuna Segura, 2020).

3.1.2. Inspeccion de instalaciones deportivas

Antes de los encuentros es necesario que se realicen los controles e inspecciones de
las instalaciones deportivas, lo que permitird establecer las mejores formas de intervencion
antes, durante y después de los eventos deportivos.

La auditoria de un estadio deportivo es instrumentada a través de inspecciones que
se basan en procedimientos y métodos, cuyo objeto consiste en comprobar cudl es el nivel
de seguridad real del mismo. Con un diagndstico correcto, se puede planificar y ejecutar un
plan adecuado que logre generar un estandar de realizacion y condiciones de
mantenimiento de instalaciones mas seguras para quienes asisten a eventos deportivos.

El paradigma de la seguridad siempre debe estar presente en la funcion a
desempeiniar por todos y cada uno de los organizadores que trabajen para llevar a cabo un
espectaculo, sean dirigentes, empleados, deportistas, periodistas, autoridades y socios,
como asi también, todas aquellas personas que utilicen sus instalaciones y/o asistan en
forma masiva al desarrollo de los eventos deportivos.

Una buena inspeccion es una herramienta mas que pretende generar la toma de
conciencia sobre criterios de seguridad, con miras a preservar y prevenir acciones delictivas
o riesgosas. Asimismo, debemos tener en cuenta que el hombre/espectador, es y seguira
siendo el eslabon mds débil en la cadena de la seguridad, ya que recibe en forma
permanente la influencia de factores exdgenos de variada naturaleza, los cuales perturban el
normal desarrollo de las actividades de las instituciones.

Se establecen las zonas de seguridad del estadio las que se grafican a continuacion.
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Figura 1. Zonas de seguridad de los estadios

Exterior del estadio. Zona de seguridad final

Zona de

Zona &

Fuente: Programa Tribuna Segura (2020).

En el marco del anélisis de riesgo y su gerenciamiento en cada zona se debe tener en

cuenta lo siguiente:

Figura 2. Analisis de riesgo

Tiempo <

Condicién
fisica

-

r

-

Identificacién
Estimulacién
Evaluacién

Planificacién
Investigacion
Control

Gerenciamiento

Para el orden y la seguridad
publica para que disfruten el
publico y jugadores para la
rentabilidad del negocio para la
comunidad y el entorno ajeno

Monitoreo final

Antivandalismo Previsién acciones contra vandalismo

Movimiento por accién espectadores
Vibraciones por conciertos

S e

Conservacién por 5 afos

Archivo de Informes de cada inspeccién realizada
informes Informes de todas las reparaciones
Nivel de competencia del personal

Medios de ingreso y egreso

Calles préximas y estacionamientos
Nombre de cada sector y capacidad
General del estadio y localizacién

Planos con
indicaciones

Fuente: Programa Tribuna Segura (2020)
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A partir de lo expuesto, y en relacion al analisis del riesgo, existe una gran cantidad
de aspectos a tener en cuenta, tanto sobre cuestiones vinculadas al gerenciamiento como a
la infraestructura. Dichos aspectos abarcan desde temas sobre la legislacion hasta los planos

de los estadios, con especificaciones de ingreso y egreso.
Figura3. Aspectos a tener en cuenta en la organizacion de un evento deportivo

Inspecciones de infraestructura

b. Zonas criticas a. Geografia y areas
y/o estratégicas inmediatas
& e |
€. Lugares de
= = d. Instalaciones
rsonas g
P:ehic uloz propiamente dichas
L
e. Control e
f. Control e identificacidn identificacion
de vehiculos del personal
g. Sistema de
Emergencias
Médicas h. Sistema de
disponibles comunicaciones
AN

Fuente: Programa Tribuna Segura(2020)

3.1.2.1. Geografia y areas inmediatas

Implica realizar una observacion y hacer trabajo de inteligencia de las caracteristicas
particulares que presenta la periferia de cada institucion, comprobando los perfiles que
posee la poblacion existente en los alrededores de los clubes, para determinar la existencia
de factores que pudieran perturbar y perjudicar la seguridad de los mismos. También es
importante verificar las condiciones de iluminacion y alumbrado publico, zonas oscuras,

mantenimiento, equipos de emergencia, etc. (Programa Tribuna Segura, 2020).
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3.1.2.2.Zonas criticas y/o estratégicas

Se debe precisar el lugar donde se hallan las zonas criticas tales como centros de
comunicaciones, centrales eléctricas, bancos, centrales de monitoreo, instituciones
religiosas y educativas, hospitales, organismos publicos y privados, fuerzas de seguridad,
etc., a los efectos de poder proteger y tomar los recaudos necesarios que puedan evitar
situaciones de peligro que pongan en riesgo la seguridad publica (Programa Tribuna

Segura, 2020).

3.1.2.3.Lugares de acceso y egreso de personas y vehiculos

En relacion a ello se debe tener especial consideracion sobre la cantidad y capacidad
de absorcion vehicular propia del estadio y de sectores aledafios, teniendo en cuenta en
estos ambitos la seguridad, ubicacién de los accesos y sistemas, mecanismos de control,
fluyjo de ingreso y egreso, relacidbn tiempo/evacuacion en situaciones de

emergencias.(Programa Tribuna Segura, 2020).
3.1.2.4.Instalaciones propiamente dichas

Contemplard una inspeccion minuciosa y detallada de la totalidad de las
instalaciones, para lo cual es conveniente dividir en grupos de afinidad tematica los sectores
del estadio. Como ejemplo practico podemos establecer las siguientes areas, teniendo en
cuenta que este listado es general y que se debe adaptar y estudiar para cada caso y para

cada actividad y/o evento a desarrollarse en particular.

3.1.2.5.Incendios

e Prueba hidrdulica: a través de esta prueba se verifica que la vena liquida llegue a
batir los puntos mas altos de las tribunas, de forma tal que en el caso de haber algun
problema con un incendio —provocado o casual—- el mismo pueda ser combatido y
sofocado rapidamente.

e Tipo de bombas/instalacion.
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Extintores: los mismos tienen que estar colocados en cantidad suficiente en los

lugares reglamentarios y deben tener su carga vigente, siendo controlada a través de

las tarjetas con fecha de vencimiento expedida por el responsable de su

operatividad.

Alambrado olimpico

Altura reglamentaria.
Panios y sectores rotos.
Estado general.

Postes de sujecion.

Coronamiento y alambre de puas.

3.1.2.6.Sistema de audio y video

EI sistema de audio y video reviste una especial importancia dentro del disefio de un

sistema de seguridad eficiente. El disefio de un sistema de estas caracteristicas varia de

acuerdo a cada pais, pero basicamente consta de camaras fijas y moviles, domos de alta

definicidén, consola de manejo y sistemas de impresion fotografica. Los lineamientos

generales para auditar estos sistemas son:

Funcionamiento general.
Cémaras/domos.

Estado general del sistema.

Captura de imagenes e impresiones.
Volumen de bocinas.

Distribucion de bocinas.

Ambito de instalacion y temperatura del lugar.

3.1.2.7.Tribunas

Sector para personas discapacitadas.
Separacion de sectores.
Pasillo de circulacion.

Roturas en gradas.
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Deformacion en tablones.
Para-avalanchas.
Anclaje y corrosion en hierros de sostén estructural.

Fijacion de plateas.

Altura reglamentaria, roturas y aristas vivas de parapeto superior de tribuna.

(Programa Tribuna Segura, 2020).

3.1.2.8.Medios de salida, pasillos y circulaciones

Cuestiones a tener en cuenta:

Sefializaciones.
Iluminacion.

Amplitud de salidas.
Estado de cerramientos.
Separacion de accesos.

Cantidad.

3.1.2.9.Aspectos generales a tener en cuenta

Proteccidon banco de suplentes.
Cables a la vista.

Escombros.

Estado de bafos.

Kioscos moviles.

Vereda perimetral.

Muro perimetral.

[luminacién general.

Acceso ambulancias.
Sanitarios ambos sexos para cada sector.
Corrosion de estructuras.
Capacidad de cada sector.

Cantidad y ubicacion de boleterias.
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3.1.2.10.Control e identificacion del personal
En este caso se deben tener en cuenta los sistemas utilizados y la efectividad de los

mismos.

3.1.2.11.Control e identificacion de vehiculos
En relacion a ello, es necesario hacer especial hincapié en los sistemas de seguridad,

el control y la proteccion en el/los estacionamiento/s del estadio.

3.1.2.12.Sistema de emergencias médicas disponibles

Es importante realizar la contratacion de ambulancias privadas y la utilizacion de las
disponibles en el sistema publico; como asi también, la coordinacidon con otros centros de
atencion y emergencias; y la atencion primaria bésica por parte del personal propio del

estadio.

3.1.2.13.Sistema de comunicaciones

Resulta fundamental, en vinculacion con este sistema, chequear la
intercomunicacion entre todos los sectores del estadio, la comunicacién entre el personal
afectado a tareas de seguridad con las Fuerzas de Seguridad y el mantenimiento de alertas,

directamente con sus superiores.

3.1.3. Capacitacion a profesionales

Los profesionales que participan de los operativos en estadios de futbol reciben
capacitacion intensiva respecto a la planificacion y organizacion de las diversas acciones
que se realizan, y respecto a la tecnologia que utilizaran antes, durante y después del
desarrollo del evento.

El trabajo comienza con la definicion en las semanas previas, de los partidos que se
desarrollaran en las diferentes canchas y distritos. A partir de alli se comienzan a disefar las
acciones a seguir para elaborar una planificacion y organizacidon que, si bien ya estd
previamente establecida, en los dias previos al evento se podran agregar nuevas

intervenciones a fin de ampliar las acciones preventivas.

45



La planificaciéon comienza con la creacion de los equipos de trabajo, designando los
coordinadores de cada operativo, los responsables de cada troncal', asignando 1 operador
cada 600 personas en los bretes’, para que el operativo transcurra con fluidez.
Posteriormente se realiza la comunicacion a los equipos de trabajo, y la puesta a punto del
equipamiento técnico, especialmente los teléfonos celulares que seran la herramienta
principal. Una vez organizada y realizada la planificacion, los diferentes equipos policiales
estan en condiciones de trabajar en los eventos (Programa Tribuna Segura, 2020).

Dependiendo de la importancia del encuentro futbolistico, y en funciéon de los
antecedentes que tengan los partidos respecto a situaciones conflictivas previas, los
controles pueden comenzar varias horas antes de la realizacion del partido, estimando la
cantidad aproximada de participantes. El punto de reunion del estadio requiere de la
presencia policial con un minimo de 1 hora antes de la llegada del publico a fin de
organizar todas las acciones operativas, incluyendo el registro de operadores y los teléfonos
asignados. Una vez ingresado el personal policial, se realiza un encuentro con los
operadores, se entregan los celulares y se realiza un registro de operadores y de teléfonos.

Se ponen en funcionamiento los teléfonos:

!Controles sobre un mayor nimero de personas.
2 Controles mas exhaustivos que permiten realizar observaciones individualizadas, cacheo e identificacion
biométrica
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Figura 4: Imagen de aplicacion telefonica.

~ INSTRUCTIVO PARA OPERADORES
< DE CELULARES DE #TRIBUNASEGURA

Fuente: Programa Tribuna Segura (2020)
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La infraestructura de los estadios y las estructuras existentes deben ser claramente
identificadas por las fuerzas de seguridad que intervienen ejerciendo las politicas publicas
vigentes en materia de control y prevencion. La importancia de identificar las fallas y
conocer el procedimiento que cada uno de los actores deben llevar a cabo, permitird
disminuir los riesgos. Independientemente del deporte, también hay que tener y tomar en
cuenta la cantidad de espectadores que asisten a un evento, ya que de nada sirve tener
solamente sectores individuales seguros, sin que se tome el todo como un conjunto, y debe
responder a un disefio abarcativo y general, que contemple todas las variantes que

intervienen en un proceso de seguridad(Programa Tribuna Segura, 2020).

3.2. La biometria como tecnologia de identificacion personal

La biometria es definida por la Real Academia Espaiola como un “estudio
mensurativo o estadistico de los fendmenos o procesos biologicos”(RAE, 2021). Dentro del
campo del estudio de la biometria destinada a la identificacion de personas, es entendida
como una metodologia que utiliza métodos automaticos de reconocimiento de una persona,
basados en caracteristicas fisioldgicas y/o del comportamiento, lo que permite reconocer a
una persona mediante la imagen de su rostro o mediante la impresion de la huella dactilar.

El area de investigacion de la biometria es amplia y cuenta con una larga historia de
busqueda de identificacion de las personas. En la actualidad, el aporte de las nuevas
tecnologias y los sistemas basados en datos biométricos de identificacion, permiten una
rapida busqueda y respuesta. Las dificultades, en muchas ocasiones, de captar las huellas
digitales de las personas, han llevado a la buisqueda de nuevas vias para realizar
identificaciones biométricas desarrollando otras alternativas como las basadas en la voz o el
rostro.

Durante el siglo XX se incrementaron las investigaciones sobre biometria a fin de
conseguir identificar, con mayor precision, a las personas, lo que es posible gracias a que
cada persona es unica y presenta caracteristicas particulares. Esto permite que los datos

biométricos sean también Unicos y a su vez dificiles de falsificar. Los avances logrados
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permitieron utilizar los rasgos morfoldgicos Unicos para la identificacion. Alves (2010) nos

amplia sobre la experiencia de las fichas dactilares sosteniendo:

“Juan Vucetich, en 1891, realizd las primeras fichas dactilares del
mundo con las huellas de 23 procesados, luego en 1905 su sistema
dactiloscopico fue incorporado por la Policia Federal de Argentina. En
1941, Murrary Hill de los laboratorios Bell, inici6 el estudio de la
identificacion por voz y sus trabajos fueron tomados y redefinidos por
L. G. Kersta. En 1986, Sir Alecleffreys utilizé por primera vez el ADN

para identificar al autor de asesinatos en Inglaterra.”(p.1). (Alvez,
2010).

En el ano 1975 el FBI fundo el desarrollo de escaneres de huella dactilar, el cual se
alimentaba de datos estadisticos que se iban recolectando. Posteriormente se procedi6 a la
digitalizacion de las huellas en tinta. En la actualidad las huellas dactilares se encuentran

digitalizadas para todos los habitantes del territorio nacional argentino.

3.2.1.Dispositivos de identificacion electronicos

En la actualidad son multiples los dispositivos destinados a las capturas de huellas
dactilares, muchos de los que presentan estandares de tipo inkless (dispositivos que
posibilitan la adquisicion de huellas sin necesidad de calcar dibujos).

Los captores Opticos reflexivos permiten colocar el dedo sobre una superficie de
cristal iluminado por un diodo LED. Una vez que se coloca el dedo sobre el cristal, la luz
absorbe las crestas dactilares, a través de un sensor de imagen, los que son enviados a una
base de datos pudiendo identificar personas.

En la practica se presentan algunas dificultades, sobre todo por cuestiones
vinculadas con la piel como dedos hiimedos, secos o dafiados, la adherencia del polvo y/o
la suciedad en la superficie, el reconocimiento de las personas mayores también representa
un obsticulo para su identificacion. Estas circunstancias pueden producir un
reconocimiento falso en algunas ocasiones. Sin embargo, este es uno de los sistemas mas
seguros de identificacion biométricos de personas que se utiliza en el territorio nacional

argentino.
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3.2.2.1Sistema biométrico en Mendoza

La tecnologia de tltima generacion que se utiliza en Mendoza fue adquirida por la
provincia en el afo 2017, y estd adaptada para identificar rapidamente a las personas
mediante la utilizacion de dispositivos biométricos. Se trata de un sistema digital que es
entregado al personal policial, al que le permite identificar rapidamente una persona y saber
si la misma presenta antecedentes judiciales. El equipo posee un funcionamiento que
requiere de tecnologia 4G y 3G y puede acceder a la base digital de los datos judiciales de
la Policia, mediante la posibilidad de cotejar las huellas dactilares con el sistema AFIS

(Automated Fingerprint Indentification System) (Prensa Mendoza, 2017).

Figura 6. Sistema biométrico.

Fuente: Gobierno de Mendoza (2021).
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Figura 7Identificacion biométrica

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La figura N° 7 muestra la captura de pantalla en rojo la cual se produce cuando los
ciudadanos presentan medidas judiciales pendientes, mientras que el color verde aparece
cuando no tienen medidas judiciales pendientes. El color amarillo indica que hay dudas, y
esto puede ser por datos mal ingresados.

Se utiliza en operativos viales, maniobras operativas y en los eventos deportivos, lo
que ha permitido tener un alto nivel de éxito en la identificacion de personas que no tienen
permitido el ingreso a partidos de futbol.

Las bases de datos de las huellas digitales han sido obtenidas a través de la
realizaciéon de un compendio histérico de antecedentes, certificados de buena conducta,
licencias de conducir, a través del sistema denominado ALEGIS (Advanced Electronic
Guidance Information System), que es el motor de interpretacion de la base de datos y
donde se encuentran almacenados los mismos pertenecientes a la poblacion mendocina
(Prensa Mendoza, 2017)

Actualmente la policia de Mendoza cuenta con mas de 300 equipos biométricos que
pueden trabajar de manera movil utilizando redes de telefonia, redes de Wifi o cualquier
tipo de conexion a la red, permitiendo que en treinta o cuarenta segundos se obtengan los

datos reales mediante la identificacion de la huella dactilar.
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3.2.2.2. El Sistema de Seguridad Publica. Ley 6.721/99

Regulado por la ley 6.721/99, la que renueva el sistema de seguridad del Cuerpo
operativo estableciendo que su mision general es el control integral de las acciones del
Sistema de Policias de la Provincia, del Servicio Penitenciario y de los recursos humanos

que los integren.

El objeto de esta ley es el de “Sentar las bases juridicas, politicas e institucionales
del sistema provincial de seguridad publica, estableciendo sus principios fundamentales, los

elementos que lo integran, su organizacion y funcionamiento”.

Los principios fundamentales de esta reglamentacion son los de asegurar las
condiciones de seguridad publica a todos los habitantes de la provincia, para el pleno goce
de sus derechos, entendiendo que la Seguridad Publica es responsabilidad primaria e

irrenunciable del Estado provincial.

Crea el Sistema Provincial de Seguridad Pubica, conformado por “el conjunto de
componentes publicos, privados y comunitarios” y que tiene por finalidad “propender a la
unidad y coordinacién en la formulacion, disefio, planificacion, ejecucion, conduccion,
control y evaluacion de las Politicas de Seguridad Publica que se apliquen en la provincia

de Mendoza, con especial referencia al sistema de policias” (Art. 3).

Esta ley, ademas crea el Consejo Provincial de Seguridad Publica, integrado por el
Ministerio de Justicia y Seguridad, el director de la Inspeccion General de Seguridad, los
legisladores integrantes de la Comision Bicameral de Seguridad Publica del Poder

Legislativo y un representante del Poder Judicial.

En su Articulo 9° la ley establece que se implementan los Consejos de Seguridad
Departamentales y de Foros Vecinales a fin de acercar las fuerzas policiales a la

comunidad.

El Capitulo VIII de la Ley desarrolla la Junta de Disciplina la cual se encuentra bajo
la dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad. Sus funciones son las de resolver
sumarios administrativos por faltas e infracciones cometidas por el personal policial;

conocer y decidir sobre los recursos de apelacion; denunciar a la autoridad competente
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hechos delictivos advertidos en el ejercicio de sus funciones. Esta junta esta integrada por
tres miembros que representan al Ministerio de Justicia y Seguridad, el Subsecretario del

area y las seis Policias de la Provincia o del Servicio Penitenciario, alternativamente.

Esta norma juridica ha sido modificada en el afio 2007, mediante la Ley 7.813,
momento en el que se agrega el articulo 26 y se le otorga a la Inspeccién General de
Seguridad, el caracter de organismo descentralizado. El organismo estard a cargo de un
directorio conformado por un director presidente designado por el Poder Ejecutivo
Provincial y un minimo de dos directores vocales que deben ser propuestos por la primera y

segunda minoria de la oposicion.

Sustituye el inciso 1) del articulo 29 de la Ley 6.721, el que quedara redactado de la

siguiente manera:

"Inciso 1) Instruir sumario administrativo y designar a sus instructores quienes seran
personal civil de la Inspeccion General de Seguridad y/o personal policial y/o penitenciario,
transferidos al mismo por el Poder Ejecutivo Provincial y seguirdn revistando en sus
respectivos escalafones bajo la dependencia orgéanica y funcional del Directorio de la

Inspeccion General de Seguridad”.

3.2.2.3. Ley 6.722/99, Reglamentacion para la Organizacion y Funcionamiento de las

Fuerzas Policiales de la Provincia

La finalidad de la presente ley es la de proteger los derechos de los habitantes de la
Provincia de Mendoza, asegurando su goce, mediante la actuacion preventiva, disuasiva o

con el uso efectivo de la fuerza publica.

Mantener el orden publico y la paz social conforme con los principios establecidos

en esta ley.

Asegurar la plena vigencia de la Constitucion Nacional y Provincial, asi como los

poderes que de ellas emanan.
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De esta forma los policias tienen la directriz de actuar conforme los principios de
legalidad, razonabilidad y gradualidad. Esto fue una certera labor legislativa, ya que con
ello se introducen lozanas disposiciones que encuentran arramble en pautas internacionales;
las cuales, mediante un sistema estandarizado de politicas, instruyen a los policias como
debe ser su forma de proceder hacia la ciudadania con la finalidad de proteger debidamente

los derechos internacionales reconocidos para el hombre.

En el marco de la ley se hace alusion a la facultad que poseen los funcionarios
policiales de ejercer la restriccion de la libertad, la cual debe realizarse respetando los
mismos principios de actuacion policial plasmados en el Articulo 8° cuando se establece
que los policias deben actuar conforme las normas legales, aplicando la razén y siempre
prefiriendo la tarea preventiva y/o disuasiva, antes que el uso de la fuerza publica. Asi
mismo se impone que deben actuar con ética profesional, respeto hacia los habitantes y con

imparcialidad e igualdad. El Articulo 9° en su inc. 3° dispone:

No deben infligir, instigar o tolerar ninglin acto de tortura u otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, ni invocar la orden de un superior o cualquier tipo de
circunstancia especial o situacion de emergencia publica para justificar la comision de
delitos contra la vida, la libertad o la integridad personal. Toda intervencion en los derechos
aquellos que motivaran su accionar deberd ser moderada, gradual y necesaria para evitar un
mal mayor a bienes o derechos propios o de terceros, o para restablecer las condiciones de

seguridad publica.

Por otro lado la norma impone que los policias, en sus funciones, no deben
“cometer, instigar o tolerar actos que consistieren un abuso de autoridad o exceso en el
ejercicio de las facultades otorgadas por la ley para la defensa de la vida, la libertad y la

seguridad de las personas” (Art. 9)

Al respecto el Art. 11 instruye sobre la libertad: El personal policial podra limitar la

libertad de las personas Uinicamente en los siguientes casos:

1-En cumplimiento de orden emanada de autoridad judicial competente.
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2-Cuando se tratare de alguno de los supuestos prescritos por el Codigo Procesal

Penal o el Codigo de Faltas aplicable al caso.

3-Cuando fuere necesario conocer la identidad y antecedentes de una persona, en
razon de conductas, circunstancias, conocimientos previos o actitudes que razonablemente
induzcan a sospechar que ha cometido un delito o estd a punto de hacerlo, que se trata de un
profugo de la Justicia o representa un peligro real para otros y se negare a informar sobre su
identidad o a responder a otros requerimientos sobre sus circunstancias personales. Tales
privaciones de libertad deberan ser notificadas inmediatamente a la autoridad judicial
competente y durardn el tiempo estrictamente necesario, el que no podréa exceder el término
de doce (12) horas. Finalizado este plazo, en todos los casos la persona detenida debera ser
puesta en libertad o, cuando correspondiere, a disposicion de la autoridad judicial

competente.

Esta reglamentacion rige para el cumplimiento en situaciones que se produzca una
limitacion de la libertad. Dentro de esta linea el articulo 12 refiere que “cualquier privacion
de la libertad de las personas debera practicarse de forma que evite perjudicar al detenido
en su integridad psicofisica, honor, dignidad y patrimonio”, y se agrega en el articulo 13,14
y 15 las medidas administrativas de rigor para el personal actuante, las cuales deben
cumplir al pie de la letra. Entre ellas se advierten los derechos que le asisten a las personas
privadas de su libertad, que deben ser ofrecidos y cumplidos por los policias, sobre todo el

derecho a una llamada o ser atendido por un profesional médico.

3.3 Actuacion del personal policial en los estadios

La actuacion del personal policial en los estadios estd sujeta a los lineamientos ya
descriptos del Programa Tribuna Segura, y las directivas que se siguen para la asistencia a
estos eventos plasmados en la normativa legal vigente y en los protocolos de actuacion que,

para estos eventos se han creado.

Dado que los datos que se vuelcan en el Programa Tribuna Segura deben ser
reservados, se presenta en primer lugar la Resolucion 843/2008 que establece el protocolo a

seguir en el tratamiento de los datos personales del Programa Tribuna Segura, y como se
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deben cuidar los mismos. Posteriormente se presenta un resumen del Protocolo de
actuacion policial y al finalizar se muestra un ejemplo de la organizacion del personal en un

modelo de Orden de Servicio.

3.3.1 Resolucion 843/2018 APN-MSG Reglamentario de la aplicacion del Programa
Tribuna Segura. Protocolo de Tratamiento de la Informacion obrante en el Programa
Tribuna Segura

Articulo 6°.- LOGISTICA - El MINISTERIO DE SEGURIDAD tendra a su cargo la
provision de la infraestructura y logistica informatica a través la Direccion Nacional de

Tecnologia en la elaboracion del programa y de sus adaptaciones futuras

Articulo 7°.- PROGRAMACION - El Proyecto y los lineamientos del Programa TRIBUNA
SEGURA es elaborado y mesurado por la Di.N.S.E.F (Direccion Nacional de Seguridad en
Espectaculos Futbolisticos) y la programacion informdtica estd a cargo de la Direccion
Nacional de Tecnologia, a través del desarrollo del respectivo software, a quien pertenece

el codigo fuente.

Articulo 8°.- ELEMENTOS Y MATERIALES - La operatoria material del Programa esta
compuesta por aparatos telefonicos celulares con requerimientos y capacidad técnica acorde
a los parametros establecidos de antemano, y que se encuentran inventariados a cargo de la

Di.N.S.E.F.

Articulo 9°.- OPERATORIA Y GESTION - La operatoria del programa por medio de los
dispositivos celulares es ejecutada por personal policial de las respectivas jurisdicciones
que hayan adherido a las normas aplicables al caso o de seguridad federal. La gestion de la
carga y administracion de la informacion estard a cargo de la Di.N.S.E.F., segin los
lineamientos contenidos en el "Manual de Procedimiento de Carga de Informacion" y en el

"Protocolo de tratamiento de la informacion obrante en el Programa Tribuna Segura".

Articulo 10 - UTILIZACION - El uso y utilizaciéon del Programa, se pone en practica en un

estadio de futbol en ocasion de la disputa de un encuentro deportivo
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El tnico Protocolo existente es el que se refiere a la proteccion de los datos

personales obrante en el Programa Tribuna Segura el mismo establece lo siguiente:

La informacion obrante, estd originada formalmente a instancias de la autoridad
administrativa competente de cada jurisdiccion del pais, de autoridad judicial nacional,
provincial o municipal y de los clubes o entidades deportivas afiliadas directa o

indirectamente a la Asociacion del Futbol Argentino.

EL Sistema Informatico de Seguridad en Espectaculos Futbolisticos (SISEF), es la
fuente de informacidn primaria que utiliza el Programa Tribuna Segura para controlar que
no ingresen a los eventos futbolisticos, personas a las que se les ha aplicado alguna medida
restrictiva de acceso a estadios de futbol, ni tampoco aquellos ciudadanos sobre los que
pesan pedidos de captura, utilizdndose en este caso el Sistema Federal de Comunicaciones

Policiales (SIFCOP) como fuente de informacion.

Las bases de datos que se combinan para esta tarea son las correspondientes al
RENAPER vy el SISEF. En ellos se encuentran todas las personas que estan impedidas de
ingresar a eventos futbolisticos y sobre los que pesa alguna de las medidas preventivas
como el derecho de admision, la prohibicidon o abstencién de concurrencia y la restriccion

de concurrencia administrativa.

El SISEF es el encargado de controlar que no ingresen a los eventos futbolisticos,
personas a las que se les ha aplicado alguna medida restrictiva de acceso a estadios de
fatbol, ni tampoco a ciudadanos sobre los que pesa pedido de captura. El alcance de estos
datos alojados en el sistema, abarca a todas las personas sobre las que pesa algln tipo de
impedimento. En el mismo se guardan datos individuales de las personas que, a juicio y
solicitud de la autoridad administrativa, judicial, municipal o entidad deportiva, le

corresponda estar registrado en el Programa Tribuna Segura.

Estos datos son cargados y se mantienen bajo un acuerdo de confidencialidad
elaborado por la Direccion Nacional de Seguridad de Eventos Deportivos referente a la
confidencialidad del tratamiento y gestion de los datos ingresados acompaiiados de la firma
del agente de carga y/o de todo el personal que, a juicio de la Direccion, amerite su

compromiso para el resguardo y preservacion de los datos personales.
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Articulo VII: El acceso a los datos del Programa y su permanencia en la pantalla terminal
del agente de carga, debera realizarse en un marco restrictivo y con la maxima privacidad
posible, al igual que cuando se requiera su impresion no debera permanecer la informacion
en la impresora, a la vista de terceros y serd recogida en forma inmediata por el agente de
carga, quien también asume la tarea de destruir el impreso, una vez cumplido el fin

deseado.
Articulo VIII - Cesién o Transferencia

1.- Los registros integrantes del PROGRAMA TRIBUNA SEGURA podran ser
compartidos, cedidos o transferidos por un lapso expreso y determinado, a un Organismo o
Entidad de seguridad de caricter internacional mediante la suscripcion del respectivo

Convenio de Colaboracion y Asistencia, en vistas a:

a) la organizacion de un evento deportivo de cardcter continental o internacional.

b) la colaboracion judicial internacional.

¢) cuando la transferencia se hubiera acordado en el marco de Tratados Internacionales en
los cuales la REPUBLICA ARGENTINA sea parte.

d) cuando la transferencia tenga por objeto la cooperacion internacional entre organismos

de inteligencia para la lucha contra el crimen organizado, el terrorismo y el narcotrafico.

2.- El Convenio respectivo debe realizarse en el marco del derecho internacional publico
vigente, con la intervenciéon de las pertinentes autoridades y con las especificaciones
expresas de guarda, conservacion y destruccion de la informacién previstas por la

legislacion en vigor, una vez agotado o cumplido su proposito.

3.- En el ambito provincial o de la CTIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, rigen
los Convenios de Cooperacion y Colaboracion sobre intercambio de informacion para la

prevencion de la violencia en los espectaculos futbolisticos suscriptos oportunamente, o los

que pudieran suscribirse a tales fines(INFOLEG, 2018).
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3.3.1.1 Programa Tribuna Segura

El operativo Tribuna Segura se implementa en los estadios donde se disputan
diferentes partidos en todo el territorio nacional argentino. En el caso de Mendoza, el
mismo es aplicado en el estadio Malvinas Argentinas en el marco de los encuentros
futbolisticos de Primera Division de la AFA, torneos por Copa Argentina, Superliga, Copa

Libertadores y Seleccion Nacional.

Los operativos que se llevan a cabo tienen como finalidad, en primer término evitar
que se produzcan incidentes dentro y fuera de los estadios, pero ademas se contribuye con
la lucha contra el narcotrafico y el crimen organizado. Para esto se vale de la articulacién
entre la tecnologia y programas de capacitacion destinados a las distintas fuerzas de
seguridad, a fin de que se conozca el funcionamiento de los diferentes recursos de los que

se dispone con la implementacion del programa Tribuna Segura.

En el mismo se realizan controles al publico que ingresa a los estadios, a través del
escaneo de su DNI, utilizando un sistema dinamico de identificacién que es operado por las

fuerzas de seguridad de cada jurisdiccion.

Los controles comienzan en los espacios publicos que rodean los estadios y se
refuerzan en los lugares destinados al ingreso de los espectadores. El sistema esta nutrido
de las siguientes bases de datos: RENAPER (acredita identidad), SISEF (personas con
derecho de admision y restricciones judiciales) y SIFCOP (base de datos de la Policia

Federal con pedido de captura).

El programa se lleva a cabo en el marco de protocolos de seguridad que son propios
de cada provincia, y que ademads, estan adaptados a las caracteristicas exclusivas de cada

lugar.
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3.3.2 Protocolo de Seguridad para eventos deportivos del Estadio Malvinas
Argentinas

Este protocolo ha sido desarrollado en conjunto con todas las areas gubernamentales
y organismos involucrados en la organizacion de eventos deportivos en el Estadio. Tiene
por finalidad realizar un control sobre las condiciones en las cuales se desarrollaran los
eventos deportivos y, como tal busca identificar todas las variables que pueden intervenir

en cualquier evento deportivo que se desarrolle dentro del estadio.

Ha sido elaborado de manera conjunta por todas las areas estatales que intervienen
en la organizacion de eventos deportivos en el Estadio Malvinas Argentinas. Se trata de un
detalle preciso de los requisitos que indefectiblemente deben cumplirse y certificarse para

la habilitacion de eventos masivos. Para su aplicacion se siguen los siguientes pasos:

e Comision Organizadora: responsable de certificar las condiciones de seguridad de
cada evento. Conformada por miembros del Ministerio de salud, Seguridad,
Desarrollo Social, Deportes, Bomberos, Ambiente y Ordenamiento Territorial y

Municipalidad de Ciudad de Mendoza.

e Reunion Preparatoria: Convocada por la Direccion de Planeamiento Operativo
del Ministerio de Seguridad. Objetivo: aplicar la lista de verificacion de condiciones

de seguridad y labrar el acta de certificacion de condiciones de seguridad.

e [Evaluar el evento, los riesgos posibles, conformar la Comision Organizadora,
efectuar recomendaciones, organizar prestacion de servicios, entre otras actividades

a fin de garantizar la seguridad del evento.
Las reuniones son organizadas por los actores que participan del mismo, a saber:

e Subsecretaria de Relaciones Institucionales

e Direccion de Planeamiento Operativo (DI.PO.)
e Direccion Provincial de Defensa Civil Mendoza
e Direccion Bomberos

e Division Téctica Explosivos Mendoza (D.T.E.M.)
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Ademas participan la Subsecretaria de Deportes, la Municipalidad de Mendoza,
Direccion de Parques y Paseos Publicos y el Programa Tribuna Segura. El control se lleva a

cabo con el complemento de recursos informaticos y tecnologicos.

3.3.2.1 Recursos Informaticos y Tecnologicos en el Estadio Provincial Malvinas
Argentinas

Ademas del sistema biométrico de identificacion que se utiliza en los ingresos de los
estadios, el Ministerio de Seguridad de la provincia de Mendoza dispone de 21 camaras de
video vigilancia y tres camaras de reconocimiento facial en el predio del Estadio Malvinas

Argentinas que contribuyen con los controles y la seguridad.

Figura 8.Ubicacion de camaras de seguridad en el Estadio Provincial Malvinas Argentinas
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Fuente: Protocolo de Seguridad y Gestion de Contingencias. (Ministerio de Seguridad, Mendoza 2018)
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En las instalaciones del estadio existen:

Centro de Visualizacion y Data Center: Cuenta con dos puestos de monitoreo, con
dos monitores cada uno y dos videowall (es un conjunto de pantallas agrupadas para
poder visualizar una o varias imagenes en un area mayor).

Centro de Visualizacion de Reconocimiento Facial: Ubicado en la viga de

transmision, cuenta con tres puestos de monitoreo, con dos monitores cada uno.

Se implementa en los eventos futbolisticos el control de identificacion mediante el

sistema brindado por el programa Tribuna Segura, el que consiste en controles biométricos

dactilares y biométricos faciales.

3.3.2.2 Procedimiento

Di.PO informa la realizacion del evento y solicita a los miembros de la Comision

Organizadora, el cumplimiento de las condiciones de seguridad con al menos siete

dias de anticipacion.

La Di.PO. convoca a los miembros de la Comision Organizadora a reunion

preparatoria.

Se realiza la reunion en la sede del estadio y se aplica la lista de verificacion de

seguridad, se evaltian las condiciones de seguridad para la realizacion o no, del

evento, y se firma el acta de verificacion.

Se realiza el evento deportivo. Previamente se realiza una charla técnica en la que se

recuerdan los roles de la Brigada de Apoyo en caso de contingencia.

La Di.PO. convoca a los miembros de la Comisiéon Organizadora a reunion de

evaluacion.

Se realiza la reunion de evaluacion en la sede del estadio. durante la misma se

cumplimentan las siguientes actividades:

o Actualizacién de lista de verificacion (en el caso que corresponda)

o Actualizacion de Planes de Contingencia (en el caso que corresponda)

o Elaboracion de un Informe de Comision Organizadora en el que se efectuan
recomendaciones para futuros eventos y se sistematizan lecciones aprendidas.

La Di.P.O. archivara los informes.
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3.3.2.30rganizacion de la seguridad en un encuentro futbolistico

Se realiza una reuniéon previa con supervisores y comandos encargados de cada
sector. Este equipo se ocupa de visitar el terreno para ultimar detalles, lo que permite
identificar la cantidad de efectivos necesarios para el control en el ingreso del estadio. Para
esto se destinan profesionales encargados de controlar a las barras bravas los que se

conforman de:

e 35 efectivos convencionales.

e 1 encargado (Sub comisario)

e 1 segundo encargado (Of. Principal)
e 2 oficiales sub alternos.

e 1 grupo de contencion

e 1 pelotén de combate de infanteria
e 2 efectivos con canes

e 2 efectivos con cabalgadura

La planificacién se realiza con anterioridad y consiste en la distribucion de los
efectivos en los diferentes espacios del estadio.

Se realizan controles en los camarines y se destinan 5 efectivos convencionales con
escudos.

En los ingresos se ubican los siguientes efectivos, encargados del control de acceso:

e 30 efectivos convencionales se encuentran ubicados en dos bretes de requisa ala
sur que tienen como funcién la requisa y el control biométrico de acceso al
estadio.

e 1 encargado (Sub Comisario)

e 1 segundo encargado (Of. principal)

e 2 oficiales sub alternos

e 1 grupo de contencion de infanteria

e 1 peloton de combate de infanteria
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e 2 efectivos con canes

e 2 efectivos con cabalgadura.

El control de seguridad incluye, ademas, acciones que buscan cuidar la vida de las
personas en caso de que ocurran eventos excepcionales que se explicitan en el protocolo de

contingencias.

Figura 9 Distribucion en Estadio de los recursos y servicios asistenciales
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3.3.2.4 Protocolo de gestion de contingencias para eventos deportivos del Estadio
Malvinas Argentinas
Este protocolo tiene por objetivo lograr un manejo operativo eficiente de una
eventual contingencia, de manera tal que sea posible:
e Reducir los riesgos para el publico presente, autoridades, deportistas y toda otra
persona de apoyo al espectaculo;
e Proteger las instalaciones;

e Evitar o limitar la propagacion de la contingencia (Gobierno de Mendoza, 2018).

El ambito de aplicacion se corresponde con toda la superficie de piso y sectores del
estadio, incluyendo la zona de seguridad interna (campo de juego, tribunas, vestuarios,
sectores administrativos y otros del edificio), zona de seguridad externa (salidas y
playones) y zona de seguridad periférica (areas de estacionamiento, vias de acceso y areas
del Parque General San Martin).

Se enmarca en la Ley Nacional de Higiene y Seguridad N° 19.587, Ley Provincial
de Defensa Civil N° 3796 y su Decreto Reglamentario 1416. Ley Provincial de Direccion
Bomberos y ordenanzas municipales de la Ciudad de Mendoza.

Se organiza un comando de contingencias, el cual es el encargado de gestionar la
contingencia, y dar respuesta a la misma. Los integrantes de este comando son los jefes que
efectivamente se encuentren en el Estadio Malvinas Argentinas durante la realizacién de un
evento deportivo. Estara conformado por un Jefe de Comando, y por los jefes de cada una
de las brigadas: Brigada de Orden, Brigada de Incendios, Brigada de Comunicaciones,

Brigada de Salud, Brigada de Rescate, Brigada de Evacuacion, y Brigada de Apoyo.
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Figura 10 Grupos de Contingencias
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Los planes de contingencia consideran las amenazas de tipo natural, tecnologica y
las provocadas por el hombre, creando las siguientes hipdtesis de contingencias: los sismos,
incendios, tormentas estivales severas y granizo, aluviones, viento zonda y amenazas de
bomba. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y se elaboran los planes
correspondientes para enfrentar la situacion en el momento, y realizar la evacuacion del

estadio en forma organizada.

Durante la contingencia se mantienen comunicaciones internas que le permiten a los
integrantes de la Comision Organizadora y los brigadistas, entre otros actores
intervinientes, realizar las acciones correspondientes a lo establecido protocolarmente a fin
de preservar la vida de las personas. Para esto se comunican con un unico canal de la Red

Tetra, canal de comunicacion que queda determinado durante las reuniones preparatorias.

El Jefe de Brigada de Comunicaciones es un funcionario policial designado por

Ministerio de Seguridad para cumplir la funcion durante el evento.
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Ademas de las comunicaciones internas, existen otras de caracter externo que tienen
en cuenta la cantidad de publico que se convoca en estos eventos deportivos. En los mismos
concurren mas de 40.000 personas, en funcion de la capacidad del estadio, por lo que en
caso de una contingencia es necesario comunicarle al publico que colabore con las
comunicaciones, dentro y fuera del estadio. Para esto las autoridades llevan adelante una
comunicacion con el publico mediante la utilizacion de los altavoces del estadio, y es el jefe
del Comando de Contingencia quien da la orden de transmitir al publico las indicaciones
para actuar ante la contingencia especifica. En estos casos el protocolo cuenta con una guia

de evacuacion de las diferentes areas del estadio (Gobierno de Mendoza, 2018).

En el marco del protocolo presente, se establecen las formas de comunicacion hacia
el personal policial que sera el encargado de prestar servicios en los eventos deportivos.
Para esto se crean 6rdenes de servicio en las que se explican las funciones, las acciones y la

distribucion del personal asignado.

3.3.3 Ejemplo de orden de servicio de personal afectado a Estadio Malvinas
Argentinas en partido de fiitbol

En el marco del protocolo de actuacion policial, se transcriben las directivas
establecidas en las ordenes de servicio del personal que se dispone para los eventos
deportivos, tomando como referencia un encuentro entre los clubes Godoy Cruz Antonio

Tomba y Rosario Central realizado en el Estadio Malvinas Argentinas en el afio 2019.

e Se convoca al personal de diferentes comisarias de Capital y de la UEP
(Unidad Especial de Patrullaje) Capital, a quienes se distribuye para requisa,
para servicio y se designan a quienes realizaran traslados de detenidos en el
caso de ser necesario.

e FEl dispositivo final se realiza en el helipuerto del Estadio Provincial
Malvinas Argentinas a las 14,30 hs.

e Se establece la disponibilidad de recursos necesarios para el evento: “Sin
perjuicio de los dispositivos que esta instancia disponga, con los recursos y
medios propios de los que se dispone en cada dependencia, la totalidad de

los moviles de la Unidad Especial de Patrullaje, como asi también de las
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Comisarias, a fin de que realicen patrullajes preventivos, en todos los barrios
en donde circulen los grupos transporte que tienen como destino el Parque
Gral. San Martin y adyacencias del E.P.M.A. (Estadio Provincial Malvinas
Argentinas), a efectos de mantener informado al C.E.O. (Centro Estratégico
de Operaciones) sobre la existencia de grupos de hinchas de Godoy Cruz, y
en permanente apoyo al personal asignado, particularmente a las unidades de
transporte publico de pasajeros”.

e Se establecen las directivas para cada funcion:

Directiva para el Jefe del Dispositivo:Con recursos y medios propios disponibles,
especialmente moviles, motos y biciclos de UCAR (Unidad Ciclista de Accion
Répida). Diagramar maniobras de prevenciéon que se implementaran una vez
finalizado el encuentro, especialmente sobre Av. Emilio Civit y calle Sarmiento,
desde los Portones del Parque General San Martin hasta la Plaza Independencia, en
parejas, tomando con especial atencion las veredas donde se encuentran locales
comerciales (pubs, bares, confiterias, restaurantes, cafés, minimarkets, etc.). Con la
finalidad de evitar desmanes por parte de los hinchas, que atenten contra la

integridad fisica y material de los ciudadanos. Designar un Oficial Jefe a cargo.

Directiva para el titular de UEP (Unidad Especial de Patrullaje) Capital: Dispone
de una movilidad con dotacién completa, que se deberd encontrar en el Puesto Fijo
cito en calles Boulogne Sur Mer y Aristides Villanueva, el proximo SABADO 09
DE MARZO DE 2019, desde las 13.00 hasta las 17.00 horas, cuya misioén sera
evitar que simpatizantes provoquen hechos vandalicos y/o delictivos en las

instalaciones del Club Independiente Rivadavia y negocios aledafios.
Se establecen los dispositivos de prevencion y seguridad dispuestos por la Di.PO.
Custodia de planteles:

e El plantel de 1° division del Club Godoy Cruz Antonio Tomba se alojara en el hotel
Intercontinental, sito en boulevard Pérez Cuesta y lateral Norte de Acceso Este de

Guaymallén, el horario de salida al estadio esta pactado a las 14:30 horas.
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e E] plantel de Club Atlético Rosario Central se alojara en el Hotel NH Cordillera,
sito en avenida Espafa de Ciudad, y el dia del evento, saldrd con direccion al
E.P.M.A., alas 14:30 horas.

e Personal afectado:

o U.A.P. (Unidad de Accion Preventiva)

o UM.A.R. (Unidad Motorizada de Accion Rapida)

o Afecta dos motos para cada plantel (de los afectados al dispositivo final), para
la cobertura de seguridad, tanto desde sus lugares de alojamiento hasta el

E.P.M.A., como a la finalizacion del evento, del E.P.M.A. hasta los hoteles.

Custodia de arbitros:

e La terna arbitral, a cargo del Sr...., se alojard en el hotel Mendoza, sito en calle Av.
Espana 1210de Ciudad, el horario de salida al estadio est4 pactado a las 14:30 horas.
e Personal afectado:
o U.A.P.
o UM.AR.
o Afecta dos motos para cada plantel (de los afectados al dispositivo final),
para la cobertura de seguridad, tanto desde sus lugares de alojamiento hasta
el EP.M.A.,, como a la finalizacion del evento, del E.P.M.A. hasta los

hoteles.

Apoyos especiales

e Una vez finalizado el encuentro dispone la afectacion del pelotéon a 6rdenes del Jefe
de Servicio del Dispositivo Radio Céntrico para llevar a cabo tareas de prevencion,
especialmente a lo largo de la Av. Emilio Civit y Av. Sarmiento, acompafiando al
grueso de los simpatizantes, desde los Portones del Parque G. S. M. hasta la Plaza
Independencia, prestando especial atencion a las veredas donde se ubiquen locales
comerciales (pubs, bares, confiterias, restaurantes, cafés, minimarkets, etc.) con la

finalidad de evitar desmanes por parte de los simpatizantes locales
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o Lamodalidad: es acompafiar a los simpatizantes de Godoy Cruz que circulan por

calle Emilio Civit hasta la calle Tiburcio Benegas y desde alli inducirlos a ocupar la

calzada a efectos de que no circulen por las veredas, hasta que arriben a la zona de

abordaje de colectivos (calle P. Mendocinas, Av. Espafia y otras).

e Personal afectado:

Infanteria: 6 efectivos, 1 movilidad

Peloton de Combate del E.P.M.A.

Directivas generales:

e Para Jefes de las Dependencias Subordinadas

©)

Inmediatamente de recepcionada la presente, comunican en forma directa al
Jefe del Servicio, al mail....@mendoza.gov.ar, ndmina del personal policial
afectado, apellidos y nombres, nimero de legajo y Dependencia de revista.
Todo el personal sera afectado FRANCO POR SERVICIO
EXTRAORDINARIO.

Se notificara por escrito al personal designado sobre fecha, hora y lugar de
presentacion.

Se notificara al personal policial franco del servicio, que no se permitira su
ingreso gratuito y por consiguiente se extiende la medida a sus familiares.
Ante eventuales pedidos de licencias por parte del personal afectado, se
comunicard la novedad en forma inmediata, procediéndose a designar el

relevo correspondiente.

Directivas particulares

e Se prohibe el traslado de particulares, en vehiculos oficiales, modviles policiales, ya

sea identificados como tales o no.

e El encargado de la Playa Oficial y Policia Vial, regulan la salida del personal y

vehiculos de la playa oficial, debiendo reorganizar y ordenar las distintas corrientes
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vehiculares, a los fines de agilizar primeramente la salida de peatones y a posterior

la de los rodados

Estacionamiento del personal policial afectado al servicio

Se encuentra autorizado el estacionamiento de los vehiculos particulares del
personal policial en el sector Sur de la playa Noreste —cerrada — del estadio provincial

(ingreso tanque de agua).

Reunion de comandos
Comandos
Conforme Servicio Extraordinario 02 periodos.

Modalidad de Servicio

e 1 Supervisor General, 1 Supervisor, 1 Encargado de Servicio y 2 Supervisores del
Programa Tribuna Segura.

e 5 encargados de sector

e 2 encargados de Avanzada

e 9 Auxiliares.

Este personal debera presentase entre las 12:15 horas y las 14:15 horas. (Ver Anexos)
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Capitulo IV

Trabajo de campo

Estrategias de prevencion y control de la violencia en el
futbol. Identificacion biométrica en el Estadio Malvinas
Argentinas
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4.1 Entrada en contexto

Teniendo en cuenta nuestro tema de investigacion sobre las estrategias de
prevencion y control de la violencia en el futbol con la utilizacién de instrumentos
biométricos de identificacién, se tomaron como marco de analisis los encuentros
futbolisticos en el Estadio Malvinas argentinas, del club Godoy Cruz Antonio Tomba
durante el periodo 2017 a 2019. Cabe destacar que se eligen estos periodos porque no

estaban habilitados para su realizacion por el contexto de pandemia.

Las acciones que se llevan adelante en los estadios de futbol a fin de brindar
seguridad al publico asistente, se enmarcan en el Programa Tribuna Segura, el cual cuenta

con los dispositivos antes mencionados.

El rol que cumple el personal policial le permite tomar datos de los asistentes en
diferentes momentos y controlar el acceso a los estadios, sobre todo evitando que los
asistentes ingresen con elementos que puedan causar dafios.En un primer momento se
realiza una inspeccion del estadio, esto se lleva a cabo con anticipacion al evento deportivo,
esto permite planificar la distribucion del personal, como también identificar vias de

escape. También se verifican las condiciones en las que el estadio se encuentra.

En el momento del evento se realiza el control de la poblacion en estadios, bajo
mecanismos progresivamente tecnologizados, y la exclusiéon preventiva de grupos o
individuos considerados un potencial de riesgo para el desarrollo del evento. La aplicacion
del derecho de admision a particulares y la restriccion de publico visitante constituyen los
casos mas reconocidos. En este punto se aplican los diferentes dispositivos como los
inkless’®, y la utilizacion de la tecnologia 3G y 4G, mediante la cual el personal policial
cuenta con el acceso a la base de datos judiciales de la Policia, mediante el cotejo de las
huellas dactilares con el sistema AFIS (Automated Fingerprint Indentification System).

Estas huellas dactilares ya se encuentran en la base de datos del gobierno de Mendoza.

3Dispositivo digital de verificacion de identificacionque posibilitan la adquisicion de huellas sin necesidad de
calcar dibujos, explicado en pag. 49

73



Las acciones llevadas a cabo en los partidos de futbol en los que ha participado el
club Godoy Cruz Antonio Tomba (GCAT) durante el periodo 2017 a 2019 son las que se
observan en este trabajo de investigacion, realizando un andlisis de coémo han evolucionado

con la aplicacion de los nuevos dispositivos de control.

Se han seleccionado los partidos que se llevaron a cabo en Mendoza en los afos
2017 a 2019 correspondientes a Primera A y Amistosos del Club GCAT, en los que
intervinieron efectivos policiales con la aplicacion de tecnologia biométrica y dentro del

Programa Tribuna Segura, el cual fue implementado a partir de octubre de 2017.

4.2 Desarrollo metodologico

El enfoque metodoldgico realizado es de campo con un alcance descriptivo dado
que se busca describir las acciones que se llevan a cabo en los estadios de futbol cuando se
desarrollan los partidos del Club Godoy Cruz Antonio Tomba, mediante la utilizacioén del
sistema biométrico implementado por el Programa Tribuna Segura. Ademads es de alcance
explicativo ya que busco poner de manifiesto las diferencias en las identificaciones de
personas con prohibicion de ingresar al estadio, como también aquellas que son buscadas
por la justicia, mediante la aplicacion de tecnologia. Esta comparacion se realiza con el afio

2017 en el cual atin no se encontraba en vigencia el Programa Tribuna Segura.

El disefio metodologico es flexible ya que combina distintas técnicas provenientes

de la metodologia cuantitativa y cualitativa de acuerdo a los objetivos planteados.

4.2.1 Las unidades de analisis
e Laviolencia en el futbol
e Las estrategias de prevencion y control
e Programa Tribuna Segura
e Sistema de Identificacion Biométrica
e Encuentros del Club Godoy Cruz Antonio Tomba entre los afios 2017 a 2019.
e Hechos de violencia, vinculados a los eventos deportivos, registrados en ese

periodo.

74



4.2.2. Fuentes primarias

Las fuentes primarias estan constituidas por el personal directivo que participa en la
prevencion y control de los eventos deportivos que se realizan, a los cuales se los consulto a
través de una entrevista. Este personal, como se ha mencionado en el Protocolo,
corresponde a Comisario General, quien es el encargado de todo el evento, Subcomisarios
que se encuentran a cargo de los diferentes sectores y que trabajan con el sistema
biométrico y Comisario Inspector quienes cumplen las funciones de supervisores generales.
Estas funciones son extraordinarias y se corresponden con cada uno de los eventos.

El objetivo de la realizacion de estas entrevistas se basa en la necesidad de conocer
las perspectivas de los propios actores sobre sus experiencias en los eventos deportivos de
interés para la presente investigacion. Como también para conocer sus experiencias y
conocimientos sobre la participacion en los eventos deportivos del club Godoy Cruz
Antonio Tomba.

La informacion de estos actores se recolectd a través de técnicas de conversacion
como son las entrevistas, y utilizando como instrumento una guia de entrevista en las que se
quiere saber la opinioén de los diferentes actores que intervienen en los partidos del club

Godoy Cruz Antonio Tomba.

Categorias de analisis

o Utilizacion de la tecnologia para contribuir a las estrategias de prevencion y
control: Consiste en el conjunto de actividades que se llevan a cabo, con la
utilizacion de tecnologia, en este caso el sistema biométrico, por parte del personal
policial que presta servicios en los partidos de futbol disputados en el estadio
Malvinas Argentinas, en los que participo el club GCAT.

e Conocimiento sobre el Programa Tribuna Segura: En esta categoria se busca
conocer si las personas entrevistadas conocen el programa, su funcionamiento a fin
de poder identificar la relevancia del mismo.

o FElementos tecnologicos: En esta categoria buscamos conocer si el personal
considera que son de utilidad y si estos son suficientes para controlar los eventos

deportivos.
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e Capacitacion para la utilizacion de elementos tecnologicos: Consiste en identificar
si el personal ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos
tecnoldgicos, tal como se establece en el Programa Tribuna Segura.

e Capacitacion para la actividad que realiza en el evento deportivo: Consiste en
identificar si el personal ha recibido capacitaciéon o entrenamiento para las
actividades que debe desempenar durante el evento deportivo, las cuales si bien
forman parte de la formacion, estas actividades deben ser realizadas en conjunto con
otras fuerzas.

e Control de grupos al momento del ingreso: En esta categoria se busca conocer cudl
es la opinidon que tienen respecto a como deberia ser este control al momento del
ingreso al estadio. Se busca saber si los entrevistados consideran las acciones que
llevan a cabo como suficientes.

e Propuesta de control y mejoras: En esta categoria se indaga respecto a las
propuestas, que desde los actores entrevistados, pueden surgir para mejorar las
intervenciones.

e Falencias de la actividad: Se busca conocer si los entrevistados pueden identificar
algunas falencias en las actividades que se llevan a cabo en los eventos deportivos.

e Violencia en el futbol: En esta categoria indagamos sobre las opiniones sobre la

violencia en el futbol que identifican los entrevistados.

Categorias Emergentes

e La pasion, la cultura y el fanatismo: Considerados como inherentes al futbol, pero
también como condicionantes de la violencia en el futbol.

e Consumo de drogas y actos delictivos: La importancia del consumo de sustancias
psicotrdpicas y su vinculacion con actos delictivos, especialmente en las barras
bravas.

e Otras funciones relevantes en la participacion de los eventos deportivos.

Las entrevistas, como técnica de conversacion, se realizaron mediante la utilizacion
de una guia de preguntas. En cada una de ellas se respet6 el anonimato, permitiéndole a los

entrevistados que colocaran su nombre, si asi lo deseaban.
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4.2.2.1.Analisis de las categorias
A continuacién se presenta el analisis de las entrevistas (Ver Anexo I paginas 108 a

134) en funcion de las categorias.

4.2.2.1.1. Participacion en eventos futbolisticos
El 100% de los entrevistados ha participado en eventos futbolisticos. Los periodos

en los que han participado comprenden los afios 2009 hasta el afio 2019.

4.2.2.1.2. Conocimiento sobre el Programa Tribuna Segura

El 100% de los entrevistados conoce el programa. Lo definen como una herramienta
para “el control de acceso e ingreso de personas a estadios, constatando la vigencia de
alguna restriccion o impedimento de caracter judicial o administrativo”. Identifican que el
mismo se encuentra vigente desde hace 3 afios, lo que pone de manifiesto el conocimiento
sobre las prestaciones que realizan en estos eventos.

“Consiste en un programa durante el cual a través de un dispositivo de telefonia
celular se escanea el DNI o se carga el nimero de este de los asistentes a los eventos
futbolisticos a los fines de conocer sus antecedentes y si poseen algun tipo de prohibicion
para ingresar a los estadios. El programa estd a cargo del Ministerio del interior de la
Nacion”.

Reconocen que se trata de un programa a nivel nacional “que controla el ingreso y
acceso de simpatizantes a estadios de futbol de equipos que participan del torneo de futbol
organizado por la Asociacion del Futbol Argentino” y que el mismo se aplica en los
eventos del estadio Malvinas Argentinas.

Identifican que el programa cuenta con la tecnologia necesaria para registrar el
ingreso de las personas a las que se identifican “gracias a la base de datos que tenemos”, a
fin de saber si se encuentran o no autorizados a ingresar.

El personal entiende que el programa “resulta de gran utilidad para regular el
ingreso de personajes violentos a las canchas. El sistema biométrico que aplica nos permite

identificar las personas que no pueden ni deben ingresar a la cancha”.
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4.2.2.1.3. Utilizacion de la tecnologia para contribuir a las estrategias de prevencion y
control

Todos los entrevistados han utilizado la tecnologia para la prevencion y el control
en los estadios.

Tres personas consideran que estas herramientas son suficientes y fundamentan su
opinidn en que son elementos “necesarios y de gran utilidad para el trabajo en el terreno y
que pueden acoplarse a la labor especifica del personal afectado al servicio, logrando la
identificacion de personas con medidas o bien referentes de las hinchadas que generan
disturbios en los eventos”. En este sentido, la ventaja que otorga la utilizacion de la
tecnologia, contribuye a la seguridad en el estadio y fuera del mismo. “Los elementos de
tecnologia aplicada son una herramienta mas para contrarrestar los hechos de violencia en
los estadios”. Son suficientes debido a que “los eventos deportivos se desempefian con total
normalidad en esta provincia”.

El resto de los entrevistados coincide en que no son suficientes.

4.2.2.1.4. Capacitacion para la utilizacion de elementos tecnologicos

De los 10 entrevistados, 4 no han recibido capacitacion para la utilizacion de los
elementos tecnoldgicos. Sin embargo coinciden en que la utilizacion de estos dispositivos
es facil “he utilizado los identificadores biométricos de identificacion facial y dactilar,
ambos son muy sencillos de utilizar, sin considerar los inconvenientes que se presentan con
el acceso a internet”. Funciona igual que un teléfono celular con sus aplicaciones. Todos
coinciden en que existe un problema de conectividad a internet y que esto puede ser una
dificultad en algunos momentos para la identificacion biométrica.

Es importante destacar que consideran que “muchos de nosotros hemos tenido que

ser autodidactas para poder operar los equipos”.
4.2.2.1.5. Capacitacion para la actividad que realiza en el evento deportivo

De los 9 entrevistados solo 2 refieren haber recibido capacitacion para las actividades

que realizan en el evento deportivo.
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Quienes refieren no tener dicha capacitacion han adquirido sus conocimientos a partir

de la experiencia. En este punto es destacable retomar sus respuestas:

“Usando el criterio y viendo el actuar de los demas”.

“Por la experiencia recibida en afios de trabajo”.

“La capacitacion personal”.

“Manejo de personas y como resolver situaciones que desbordan el orden ptblico”.
“He utilizado la experiencia de distintos partidos para capacitarme individualmente,
prueba y error”.

“Utilizo la autocritica de mi desempefio sumado a la busqueda constante de mejoras
que se pueden aplicar al dispositivo de seguridad”.

“Experiencia en el trabajo hace que uno cuente con un conjunto de herramientas que
te permite aprender. Lo que denominamos ensayo-error”.

“Segun directivas que impartia el Jefe de Servicio”.

“los conocimientos los fui adquiriendo mediante experiencias, muchas veces
pruebas y ensayos”.

“A raiz de la experiencia acumulada a lo largo de los afios en eventos futbolisticos
en diversos estadios, y en el propio estadio provincial, por informacion suministrada

por antiguos Jefe de servicio”.

4.2.2.1.6.Control de grupos al momento del ingreso

Los entrevistados consideran que:

Los controles deben iniciarse desde que se agrupan para viajar en los colectivos
para llegar a la cancha.

Todas las hinchadas o grupo de simpatizantes (como las pefias), deberian tener
identificados a los referentes o jefe, los cuales son también los responsables de la
conducta del grupo, de esa manera deberia responder administrativa y
judicialmente, por los problemas o disturbios que generan, dentro o en las
inmediaciones del estadios donde se desarrollard el evento deportivo.

Trabajar por sectores, debiendo dividir los ingresos del publico en general con las
denominadas barras.

Controlar en forma fisica el ingreso del simpatizante.
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Venta de entradas anticipada con nombre y apellido, eso evitaria de antemano que
personas con medidas pendientes con la justicia se presenten, por otro lado el solo
hecho de estar identificados los espectadores, previene hechos violentos en el
espectaculo, las personas al solo estar identificadas se sienten un poco mas
controladas.

Creo que lo mejor es el trabajo por sectores en los cuales podemos dividir el ingreso
del publico pero también el de las barras, las cuales suelen ser las més conflictivas y
complejas de controlar.

Los hinchas no son todos iguales. Vos tenés el hincha tranquilo que va a ver y
disfrutar un partido de futbol pero también tenés el hincha que forma parte de las
barras bravas y con eso siempre tenés un problema porque son los que generalmente
generan conflictos en el interior de las canchas.

Exhaustivo, individual, pormenorizado, haciendo hincapié en el entorno en que se
efectia.

Siempre hay que discriminar entre el hincha comun y ¢l barra, para realizar
estrategias de control al ingreso de los estadios, por ejemplo el hincha comun
generalmente suele ir acompafado de algin familiar (esposa, hijos, novia/o,
amigos) el numero suele superar en algunos casos las cinco personas, se mueven en
un nucleo pequeiio y cerrado; mientras que el barra se moviliza en masa lo que
permite que se vuelvan mds transgresores, se ocultan en la multitud cuando se
generan los disturbios, para este Gltimo caso hay que focalizar un control estricto,
identificando al referente de la faccion y sus segundos al mando, para poder manejar
desde un principio la situacion, a través de las requisas exhaustivas e identificacion
de cada uno de ellos, esto suele ser muy dificil en la practica.

Debe ser minucioso, dado que al momento de entrar al estadio pueden ingresar
diversos elementos para generar disturbios en el evento.

Se los debe mantener encapsulados luego del control a los fines que pueden tener
elementos escondidos previamente al encuentro y ser recuperados luego de pasar los

puntos de control.
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4.2.2.1.7. Propuestas de mejoras para llevar adelante el control

Los entrevistados realizan un conjunto de propuestas que consideran relevantes para

que sean aplicadas en los controles:

Dar tiempo de ingreso a barras bravas.

Capacitacion de los comandos en tomas de decisiones.

Capacitacion en forma permanente al personal policial convencional afectado al
evento.

Incorporar personal convencional o subalterno a los equipos de trabajos de los
superiores para ir perfeccionando el dispositivo de seguridad.

Que todos los efectivos sean voluntarios al evento.

Incrementar la cantidad de efectivos destinados a cada evento.

Capacitacion del personal.

Aumentar la cantidad de efectivos para controles, ya sea de requisa o para la
utilizacion de equipos tecnoldgicos.

La seguridad perimetral del Estadio, y la iluminacion

4.2.2.1.8. Falencias de la actividad

Los entrevistados consideran que existen muchas falencias que requieren ser observadas

al momento de realizar las diferentes actividades:

La requisa rapida.

Falta de personal ya que en algunos eventos son sobrepasados por la cantidad de
personas que asisten.

Falta de iluminacion en el perimetro del estadio cuando los eventos son nocturnos.
Al inicio del dispositivo se refuerza los controles de ingresos, y cuando comienza el
partido, se dispone del mismo personal para reforzar otras areas, como por ejemplo,
camarines, campo de juego, sector de prensa, etc., a mi forma de ver el dispositivo
se ve en todo momento muy débil e improvisado.

Falta de personal. Cuando tenés mucha gente que ingresa junta podes perder el

control de requisas.
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e Falta de compromiso por parte del personal policial y sobre todo el minimizar las
situaciones que suceden en su entorno.

e La falencia se suscita en momentos previo del inicio de los partidos, donde los
Barras en una especie de costumbre ingresan todos juntos a las gradas, con canticos
y alentando al equipo, es alli que muchas veces la operatividad se deja de lado y se
pierde el control de las requisas e identificaciones, porque sobre pasa el numero de
simpatizantes al nimero de efectivos policiales dispuestos para la funcion.

e En determinados encuentros, no se ha podido evitar el ingreso de pirotecnia, ni

determinar coémo fue que ingreso.

4.2.2.1.9 Violencia en el futbol

El total de los entrevistados considera que si hay violencia en el futbol y que esta se
debe a las luchas internas de las barras bravas, o la participaciéon de barras en la
organizacion de los eventos. También entienden que estas causas son multiples ya que la
violencia “se ve tanto en los estadios cuando se realizan los partidos, como en cualquier
otro lugar cuando no hay partidos™.

Entienden la complejidad de la violencia en el fitbol y como esta se vincula con
otros factores, entre ellos a la pasion, el consumo de drogas, las barras bravas, lo que genera
mas violencia.

Identifican la violencia fisica, la gestual y la discursiva, ya que observan la
permanente incitacion a pelear, y esto es independiente de que se trate de simpatizantes,
jugadores o incluso los arbitros.

“La violencia en el futbol es un combo, es una bomba de tiempo, es un conjunto de
pasiones mezclada con factores socioecondomicos, que muchas veces termina detonando en
un partido de fatbol y por lo tanto surgen dafios colaterales, que pueden ser el hincha
comun, los vecinos colindantes a un estadio, el personal policial y hasta las mismas barras
involucradas”.

“La cantidad de dinero que se genera de diversos negocios alrededor del futbol, de
ello se genera que diferentes facciones, de las denominadas barras bravas, quiera dominar
esos negocios a los fines de obtener esas ganancias. Otro pequefio porcentaje se produce

dado alto nivel de pasion del hincha argentino”.
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4.2.2.1.10 La pasion, la cultura y el fanatismo

“Los entrevistados consideran que la violencia en el futbol tiene que ver “con la
pasion, o bien la cultura, en donde el ser simpatizantes o hinchas de alguno equipos, no
permite poder disfrutar un evento deportivo con tranquilidad, como sucede en otros lugares
(Italia, Inglaterra, Espana, etc.)”.

“El fanatismo de los simpatizantes, por rivalidades, sumado a la intolerancias con
simpatizantes de otros equipos, ocurren también por desahogo de hechos anteriores a modo
de venganza, muchos hechos de violencia se inician en forma inexplicables pero ocurren,
ya sean con la participacién de una pocas personas o muchas,...”

“La pasion por el futbol hace que muchas personas se comporten de manera violenta
cuando su club no logra los objetivos que esperan”.

Comprenden la complejidad de la violencia en el futbol y consideran que esta se

vincula con muchos factores: la pasion, el consumo de drogas.

4.2.2.1.11 Consumo de drogas y actos delictivos

La violencia en el fatbol ocurre también como consecuencia de los diferentes
mecanismos de actividades delictivas que surgen en estos eventos como los beneficios de
las barras bravas, la venta de drogas, los robos, el control del estacionamiento, etc. “En mi
opinién creo que la violencia en el Futbol Argentino, estd presente en todos los ambitos y
es muy dificil de prevenir como de controlar”.

“La cantidad de dinero que se genera de diversos negocios alrededor del futbol, de
ello se genera que diferentes facciones de las denominadas barras brava quiera dominar
esos negocios a los fines de obtener esas ganancias. Otro pequefio porcentaje se produce

dado alto nivel de pasion del hincha argentino.

4.2.3. Fuentes secundarias

Se toman las estadisticas relevadas por la Policia de Mendoza en las diferentes
intervenciones que se realizaron en los partidos de Primera Division A y Amistosos en los
que ha participado el club Godoy Cruz Antonio Tomba y que fueron desarrollados en la

provincia de Mendoza.
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El analisis estadistico de estos partidos se ha organizado en forma longitudinal a fin
de poder realizar las comparaciones interanuales. Esta organizacion permite observar como
han variado las diferentes intervenciones, y se han obtenido resultados diferentes durante el
afio 2017en comparacion con el afio 2018 y 2019, para poder observar si la aplicacion del
Programa Tribuna Segura ha dado los resultados esperados, y con esto se ha contribuido a

disminuir la violencia en los partidos de futbol del club GCAT.

A continuacién se analizan cada uno de esos partidos, agrupados anualmente, con

sus diferentes intervenciones de prevencion y control de la seguridad.

4.2.3.1 Partidos del Club Godoy Cruz Antonio Tomba disputados desde enero a
diciembre del afio 2017

A continuacidn se analizan los partidos correspondientes al afio 2017, de la Primera
Division A jugados por el club Godoy Cruz Antonio Tomba en la provincia de Mendoza.
Se detalla en la misma la tecnologia utilizada por el Programa Tribuna Segura, que
comenzo en octubre del 2017, y la identificacion, mediante la utilizacion del sistema AFIS
utilizado por la Policia de Mendoza, de acuerdo a los registros provenientes de la Policia de

Mendoza.

Tabla 1 Partidos del Club GCAT afio 2017

Aplicacion
Partidos | Efectivos |Asistentes (Controles Aprehensiones [Tecnologica

40

Teléfonos

11 4.069 145.700 88.055 28 para TS
Primera A 385 Teléfonos
para control
Biométrico
Mza.

20 Teléfonos

Copa para control
libertadores 4 1.205 51.000 41.000 0 Biométrico
Mza.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2017)
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4.2.3.2 Partidos del Club Godoy Cruz Antonio Tomba disputados desde enero a
diciembre de 2018

En la siguiente tabla se detallan los partidos correspondientes a la Primera Division
A jugados por el Club Godoy Cruz Antonio Tomba, en la provincia de Mendoza durante el
afio 2018, mediante la utilizacion combinada de sistema AFIS y el Programa Tribuna

Segura.

Tabla 2 Partidos del Club GCAT afio 2018

Aplicacion
Partidos | Efectivos| Asistentes | Controles | Aprehensiones | Tecnologica

35 Teléfonos del
sistema
Biométrico de
Amistosos Policia de

5 2.050 82.000 27.000 29 Mendoza

95 Teléfonos
Sistema TS

20 Teléfonos
para control
Biométrico Mza.
75 Teléfonos de
TSy un

4 5050 153.900 93.400 27 identificador
facial de la Pol.
de Mza

Primera A

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2018)

4.2.3.3 Partidos del Club Godoy Cruz Antonio Tomba disputados desde enero a
diciembre 2019

En la siguiente tabla se detallan los partidos correspondientes a la Primera Division
A jugados por el Club Godoy Cruz Antonio Tomba, en la provincia de Mendoza durante el
afio 2018, mediante la utilizaciéon combinada de sistema AFIS y el Programa Tribuna

Segura.
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Tabla 3 Partidos del Club GCAT afio 2019

130
Teléfonos

4 1360 49.600 31.500 29 Sistema TS
65
Teléfonos
16 5.360 148.000 92.500 58 para control
Biométrico
Mza.

375
Teléfonos
de TS

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2019)

Luego de haber analizado los partidos y las diferentes intervenciones de seguridad
por afio, a continuacion se analiza comparativamente los resultados de dichas

intervenciones.

4.2.3.4. Analisis comparativo de partidos efectuados entre el 2017 y 2019

Tabla 4 Comparativo de partidos realizados entre 2017 a 2019

2017 15 34,10 34,10

2018 9 20,45 54,55

2019 20 45,45 100
Totales 44 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La tabla N°4 y el grafico N°3, demuestran que durante el afio 2019 se registraron
mayor cantidad de partidos de futbol, que totalizan 20 lo que equivale al 45,45%, en los que

particip6 el Club GCAT, en tanto que en el afio 2018 suman 9 partidos que se corresponde
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con el 20,45% y finalmente en el afio 2017 se efectuaron 15 partidos lo que se corresponde

con el 34,10%.

Grafico 1 Comparacion de partidos del Club GCAT durante los afios 2017-2019

20

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)

Se observa en la tabla N°4 y el grafico N°3 que durante el afio 2019 se registraron
mayor cantidad de partidos de futbol en los que participd el Club GCAT, en comparacion

con el afio 2018 que ha sido el que menos partidos ha registrado.

4.2.3.5 Analisis comparativo de efectivos policiales que participaron en los partidos
efectuados entre los afios 2017 a 2019

Tabla 5 Cantidad de efectivos policiales afectados a eventos deportivos durante los afios

2017 a 2019

2017 5.274 27,62 27,62

2018 7.100 37,18 64,80

2019 6.720 35,19 100
Totales 19.094 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 2 Cantidad de efectivos policiales afectados a eventos deportivos durante los afios

2017 a 2019

2017 2018 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)

De acuerdo a lo descripto en la tabla N°4 y el grafico N°4, se observa que durante el
afio 2018 se afectd mayor numero de efectivos al control del publico en los partidos de

fatbol disputados por el Club GCAT en la provincia de Mendoza.

4.2.3.6 Analisis comparativo de publico que ha asistido a los partidos efectuados entre
los afios 2017 y 2019

Tabla 6 Comparativo de publico asistente a partidos de futbol del club GCAT afios 2017 a
2019

Periodo
estudiado | Frecuencia | Porcentaje | Totales
2017 196.000 31,14 31,14
2018 235.900 37,47 68,61
2019 197.600 31,39
Totales 629.500 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 3 Publico asistente a partidos de futbol del Club GCAT en los afios 2017 a 2018

2017 2018 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)

Se observa en la tabla N°6 y en el grafico N°5, que durante el ano 2018 ha sido el

periodo temporal en el cual ha asistido mayor cantidad de publico a partidos del Club

GCAT.

4.2.3.7 Analisis comparativo de controles realizados en los partidos efectuados entre
los afios 2017 a 2019

Tabla 7 Andlisis comparativo de controles realizados por cada aio

Periodo
estudiado | Frecuencia | Porcentaje | Totales
2017 139.055 36,26 36,26
2018 120.400 314 67,66
2019 124.000 32,34 100
Totales 383.455 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 4 Controles realizados en partidos del Club GCAT en los afios 2017 a 2019

13

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)

Se observa en la tabla N°5 y en el grafico N°6, que durante el afio 2017 se realizaron
mayor cantidad de controles, en comparacion con los afios 2018 y 2019, siendo estos afios
en los que el Programa Tribuna Segura, como la mayor cantidad de controles digitalizados,

comenzaron a entrar en funcionamiento.
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4.2.3.8 Analisis comparativo de personas aprehendidas en los partidos efectuados

entre los anos 2017 a 2019

Tabla 8 Cantidad de personas aprehendidas durante el periodo 2017 a 2019 en partidos de
fatbol del club GCAT

2017 28 16,37 16,37

2018 56 32,75 49,12

2019 87 50,88 100
Totales 171 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Grafico 5 Cantidad de personas aprehendidas durante el periodo de 2017 a 2019 en partidos

del Club GCAT

2017 2018 2019
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)
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La tabla N° 8 y el grafico N° 5 ponen en evidencia que durante el afio 2019 se

realizaron mayor cantidad de aprehensiones en los partidos del Club GCAT.

4.2.3.9 Evolucion del uso de tecnologia de la Policia de Mendoza en los partidos
efectuados entre los afios 2017 a 2019
Tabla 9 Evolucion del uso de tecnologia de la Policia de Mendoza durante los partidos del

club GCAT entre los afios 2017 a 2019

2017 40 4,79 4,79

2018 290 34,73 39,52

2019 505 60,48 100
Totales 835 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Grafico 6 Utilizacion exclusiva de tecnologia de la Policia de Mendoza

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)
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La tabla N° 9 y el grafico N° 6 permiten inferir que en los afios 2018 y 2019 se
incremento el uso de la tecnologia de la Policia de Mendoza. Esta tecnologia consiste en la
utilizacion de teléfonos celulares destinados al control biométrico de la poblacion, los que

no corresponden al programa Tribuna Segura.

4.2.3.10Evolucion de la aplicacion del programa Tribuna Segura con utilizacion de
tecnologia en los partidos efectuados entre los afios 2017 a 2019

Tabla 10 Utilizacion de tecnologia y programa Tribuna Segura durante los afios 2017 a
2019

Periodos
Estudiados | Frecuencia | Porcentaje | Totales
2017 65 7,51 7,51
2018 395 45,66 53,17
2019 405 46,82 100
Totales 865 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 7 Utilizacion de tecnologia y programa Tribuna Segura durante los afios 2017 a
2019

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Policia de Mendoza (2021)

Se observa que desde la existencia del Programa Tribuna Segura se ha incrementado
el uso de dispositivos electronicos para la identificacion de personas en los ingresos a los
partidos de futbol del Club GCAT, tal como ha quedado reflejado en la tabla N° 10 y el
grafico N° 9.

4.3. Analisis e interpretacion de los resultados

El personal identifica el Programa Tribuna Segura y, en este sentido, se pude inferir
que reconocen en el mismo las herramientas de control de acceso, sin embargo se puede
observar que no manifiestan que consista en una planificacion organizada de las diferentes

intervenciones que llevan adelante dentro y fuera del estadio ante un evento deportivo.

Las respuestas estan vinculadas a la utilizacién de tecnologia para la identificacion
de los asistentes, sobre todo de aquellos que no deberian ingresar a los estadios. En este
orden de ideas es destacable que consideren que este tipo de dispositivos les han resultado

de gran ayuda para disminuir las situaciones de inseguridad que se dan en el fatbol.

El control de acceso que se genera a partir de la aplicacion del Programa Tribuna
Segura ha permitido disminuir hechos conflictivos en los partidos del GCAT que se han
desarrollado en el estadio Malvinas Argentinas. Esto puede observarse en los controles
realizados durante el afio 2017 tanto en los partidos de Primera A, correspondientes a
88.055 sobre 145.700 asistentes, teniendo como resultado 28 aprehensiones, en
comparacion con el afio 2018 en el cual asistieron 153.900 personas, se realizaron 93.400
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controles y 27 aprehensiones. Mientras que en el afio 2019 con 148.000 asistentes, y 92.500
controles se aprehendieron a 58 personas. Esta evolucion del crecimiento de las
aprehensiones permite inferir que la efectividad del control biométrico aplicado en los
estadios, presenta un resultado claramente positivo (Tablas 1, 2 y 3). Es importante destacar
que el afio 2017 presenta datos correspondientes a todo el afo, pero el programa Tribuna
Segura, fue aplicado a partir del mes de Octubre. Si bien en la provincia ya se aplicaba el
control biométrico para la identificacion de personas, solo se prohibia la entrada a los
estadios de quienes presentaran pedido de captura. A partir de la implementacion de este
programa, se contd con la disposicion legal del listado de personas que tenian prohibicion
para ingresar si se les ha aplicado alguna medida restrictiva de acceso a los estadios. Como
también las personas sobre las que pesan pedidos de captura, para lo que se comienza a

utilizar el Sistema Federal de Comunicaciones Policiales, como fuente de informacion.

La evolucién en referencia a los eventos correspondientes a la Copa Libertadores,
son aun mas notables. En el afio 2017 para los eventos correspondientes a dicha
competencia de caracter internacional, asistieron 51.000 personas, en 4 partidos, y no hubo
aprehensiones. Mientras que en el afio 2019 se disputaron 4 partidos, con 49.600 asistentes
en total y se realizaron 29 aprehensiones, con la utilizacion de 130 dispositivos del

Programa Tribuna Segura (Tablas 1 y 3).

En los andlisis comparativos puede observarse que en el afio 2017 se habian
destinado 5.274 efectivos a los eventos deportivos del GCAT, incrementandose durante el
afio 2018 y disminuyendo en el 2019. Esto en relacion con la cantidad de partidos
registrados en estos periodos, pone de manifiesto que los efectivos son pocos (Grafico 4),
esto va en concordancia con lo expresado por los entrevistados quienes consideran que
deben destinarse mas efectivos a los eventos deportivos. Sin embargo se debe tener en
cuenta, en este analisis, que durante el afio 2019 se registraron valores similares de publico
que ha asistido a diferentes partidos, a los registrados en el afo 2017, como permite
observar el Grafico N°5. En este sentido, en el afo 2018 se ha registrado la mayor

asistencia de publico, con 235.900 personas, afectando 7.100 efectivos policiales.
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La cantidad de aprehendidos durante el afio 2019 es la mas alta de los 3 afios y esto
se debe en gran medida, a la implementacién del Programa Tribuna Segura lo que pone en

evidencia la efectividad del control biométrico aplicado en dicho programa.

Es importante destacar que para el personal no ha sido complicado aprender a
utilizar la tecnologia de control del sistema biométrico, sin embargo no han recibido
capacitacion para su implementacion y esto es algo que los entrevistados reclaman. Las
herramientas tecnologicas presentan grandes ventajas en su utilizacion, tanto dentro como
fuera del estadio. Sin embargo se debe tener en cuenta que estas dependen de la
conectividad a internet. La falta de conectividad es una dificultad que debe ser evaluada
antes de las intervenciones que se realicen en los estadios y sus inmediaciones, dado que de

esto depende el éxito de estas.

El Programa Tribuna Segura plantea que el personal recibe una ‘“capacitacion
intensiva respecto a la planificacion y organizacion de las diversas acciones que se realizan,
y respecto a la tecnologia que utilizaran antes, durante y después del desarrollo del evento”
(Programa Tribuna Segura, 2020), sin embargo el personal refiere que ha recibido poca
capacitacion sobre el mismo, por lo que este es otro punto que debera ser tenido en cuenta
en las intervenciones. De hecho, los datos primarios obtenidos a través de las entrevistas,
han puesto de manifiesto que el personal que actia en los partidos de fatbol no ha recibido
capacitacion especifica para su actuacion, lo que incluye el entrenamiento correspondiente
para realizar las acciones adecuadas y sincronizadas. Esto pone en evidencia que el
compromiso personal con el desarrollo del trabajo, es lo que logra el éxito de resultados con
disminucién de situaciones de inseguridad, como también las rapidas respuestas que el

personal brinda ante situaciones excepcionales.

Los controles que se realizan en los ingresos estan determinados por la organizacion
previa que se realizan del evento, y esta se dirime en las reuniones anticipadas en las que se
evaluan los riesgos. Estas reuniones, tal como establece el Protocolo, se realizan con
anticipacion al evento deportivo y sirven para la planificacion de la distribucion de recursos
y las acciones que se tomaran durante el evento, antes y después del mismo. En dichas
reuniones se establece la organizacion del trabajo por sectores, lo que es importante, ya que

de esta forma se pueden observar mas las particularidades que suceden en el estadio. Ante
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esto las propuestas del personal resultan de vital importancia dado que desde la propia
experiencia del trabajo en el campo, es que se aprende a observar aquellas cuestiones

relevantes que contribuyen con el cuidado de la seguridad de todos.

Una de las dificultades que se observa, de acuerdo a los entrevistados, se vincula
con las requisas. Teniendo en cuenta los datos se han obtenido de las aprehensiones
efectuadas en los tres periodos estudiados, se observa un crecimiento de las mismas en
funcion del control biométrico, sin embargo tal como refiere personal directivo, muchas
veces no se puede controlar el ingreso de pirotecnia. Como también no se puede verificar el
ingreso de elementos antes del evento deportivo, por lo que el incremento de personal es

fundamental.

Entre estas dificultades se observa que hay un exhaustivo control al ingreso de la
gente a la cancha gracias al refuerzo del personal, sin embargo hay que observar que no se
descuiden otras dreas ya que muchos perciben que hay debilidad e improvisacion en los
dispositivos. Esto tiene una vinculacion con la falta de capacitacion en conjunto del

personal.

Por ultimo sin dudas las barras bravas son un problema notable para el personal
policial. Su accionar en bandas, sus formas de comunicarse entre si y con otros, sus
formaciones internas y la consolidacion grupal que las caracteriza, genera situaciones de
violencia casi en forma permanente en los estadios. Muchas de estas situaciones no llegan a
mayores consecuencias gracias a la rapida intervencion policial, sin embargo es un trabajo
de control constante de estos grupos. Este tipo de violencia que se ejerce en grupo, funciona
como tal, y la necesidad de expresion violenta de uno de sus miembros, hard que otros
eleven sus niveles normales de violencia, como sostiene Muzri (2019), quien ademaés aporta
los aspectos expresivos, en tanto aparecen los canticos, los letreros dirigidos al rival, los
enfrentamientos, y la busqueda constante de acallar al contrincante. Estas acciones, en su

conjunto, pueden generar situaciones de violencia en diferentes momentos.

En este sentido los entrevistados vinculan las acciones de violencia con la pasion, la
cultura y el fanatismo, y estas adquieren un rol protagdnico para los entrevistados, ya que
los observan como uno de los factores que intervienen en la violencia que se produce

vinculada con el fltbol. Por otro lado no se descarta la relacion con el consumo y venta de
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drogas, los hechos delictivos, los beneficios de las barras, y el dinero que estos grupos
manejan. Desde la psicologia del deporte podemos apoyar lo observado por los
entrevistados, en tanto se manifiestan estados emocionales basicos de caracter transitorio
que subyacen a la motivacion especifica, en este caso las diferentes circunstancias por las

que se transita en el tiempo de duracion de un partido de futbol.

La pasion estd sustentada en ese enamoramiento profundo del hincha con el partido,
con el equipo:"La pasion tiende a prevalecer sobre los contenidos mas negativos como, por
ejemplo, la derrota contra un rival, ya que las experiencias menos deseadas tienden a ser
suprimidas de la memoria emocional”, sostiene Del Moral (2018). Aqui se sustenta lo que
observa el personal policial quien menciona que esta violencia que observan, puede estar
anclada en este sentimiento, el cual se pone de manifiesto cuando se activa mas la amigdala
cerebral y la recompensa puede llegar, o no llegar. En este sentido es importante destacar
que la violencia que se observa en los estadios, no siempre esta vinculada con el equipo que
pierde el partido, sino que ademas quienes ganan, muchas veces se mezclan en

enfrentamientos con otros.

Como se ha expresado en nuestro marco tedrico “En sintesis, tanto los factores
sociales como individuales y personales influyen para que existan acciones violencias en el
fatbol, las que pueden ser prevenidas desde las fuerzas de seguridad y contenidas por otros

en la mayoria de los casos” (p. 34).
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El presente trabajo ha permitido observar las estrategias de prevencion, control y
violencia en el futbol a partir de la implementacion del Programa Tribuna Segura, a través
de la utilizacion del sistema de identificacion biométrico, en los partidos disputados en el
Estadio Malvinas Argentinas, en los eventos que interviene el club Godoy Cruz Antonio

Tomba, durante los afios 2017 a 2019.

El estudio se ha recortado s6lo a los eventos deportivos del club GCAT durante 3
afnos de analisis, a fin de poder observar y comparar la efectividad de la implementacion del

mencionado programa y su tecnologia, puesta al servicio de la seguridad.

Sin dudas, el Programa Tribuna Segura, ha permitido mejorar las intervenciones
policiales en los partidos mas complejos, como en este caso los celebrados por el GCAT,
sin embargo su implementacion debera ser observada ya que se ha identificado una falta de

capacitacion del personal destinado a estas actividades.

La evolucion de las politicas publicas que se han ido aplicando a lo largo del siglo
XX en referencia a las intervenciones en los eventos deportivos, han demostrado que se
requieren fuertes y permanentes controles tendientes a disminuir las condiciones de riesgo
presentes en dichos encuentros. Desde aquellas intervenciones de los gendarmes en 1985,
en Bruselas para controlar las acciones de los hooligans, multiples fueron las respuestas que
los estados han generado para finalizar con estas practicas. Asi, Argentina ha creado un
importante plexo normativo que se ha ido modificando en funcion de las necesidades
coyunturales, buscando, desde la creacion de la Ley 23.184/85, hasta el Programa Tribuna
Segura, disminuir la violencia en estos encuentros deportivos destinados mas al disfrute de
las familias, que a eventos de violencia. Por ultimo el Decreto 246/2017, que fija las
medidas para resguardar la integridad de las personas y los bienes que pueden ser afectados
en la realizacion de espectaculos futbolisticos en particular, ha establecido las medidas de
seguridad que se deben adoptar. En este sentido, el Programa Tribuna Segura, establece las
medidas del control biométrico y con ella, el control de quienes tienen prohibicién de
ingresar a las tribunas. Sin embargo, y a pesar de las exhaustivas medidas de seguridad que
se implementan en los estadios y sus alrededores, quedan espacio externos en los cuales los
miembros de las barras bravas suelen enfrentarse. Otra acertada medida ha sido la de

prohibir al publico visitante, participar de los encuentros deportivos de su club favorito, sin
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embargo esta medida priva a las familias, que desean junto a sus hijos, disfrutar de un
encuentro del club que admiran, pero es indiscutible que cuando menos, se ha logrado en
algln punto, disminuir hechos violentos de gran envergadura. Es posible que estas medidas
consigan, en algin momento, desterrar a la Argentina como el pais con la mayor cantidad
de muertes en el futbol, tal como ha sido expresado por la organizacién Salvemos el Futbol

(2020).

Es importante destacar que para la adopcién de cualquier medida de caracter
preventivo, se requiere tener en cuenta que la violencia, es una expresion humana de
caracter casi incivilizado para nuestra especie. Asi, tal como ha expresado Murzi (2019),
los rituales agresivos que caracterizan al deporte, han sido los que han legitimado en un
comienzo las rencillas, en una exhaustiva expresion de agresion tribal. Sin lugar a dudas, es
asi como se visualiza el comportamiento de los hinchas que, detrds de sus pintorescas
expresiones de amor y pasion por un equipo determinado, esconden un oscuro entramado
de relaciones de poder, violencia y hechos delictivos que les son caracteristicas. Abareces,
Garrica y Moreira, (2008) han expresado claramente que estas peleas “afirman los valores
que fundamentan la existencia misma del grupo y aseguran su conservacion. "Plantarse",
"agarrarse a pifias", "ir al frente", "pararse de manos" son acciones que resaltan los aspectos
positivos de los luchadores que confirman su permanencia en el grupo”. Las acciones de
violencia, sirven para legitimar el espacio que ocupan en las gradas, y fuera de ellas, lo que

ademas, les otorga una identidad que les es propia.

Se destaca la relevancia que, en este punto, adquieren los estados motivacionales de
las personas que asisten a una cancha. Al respecto Apter (1989) ha distinguido los aspectos
télicos y paratélicos, siendo este ultimo el que resulta mas habitual en los hinchas
fomentados por la rebeldia que se expresa frente a las normas. Estas conductas, que segliin
los hinchas se basan en la pasion que el futbol despierta en ellos, no es otra cosa que una
explosion dopaminérgica que lleva a que las personas, encuentren en el futbol y sus
resultados, grandes dosis de dopamina que impactan en la corteza prefrontal y producen
estados de enamoramiento, incluso si el resultado ha sido negativo, lo que puede generar
menos produccion dopaminérgica. En este punto, las neurociencias han realizado aportes
significativos que permiten comprender las conductas de las personas, y asi comprender vy,

sobre todo en lo que atafie al presente trabajo, encontrar los elementos que permiten

101



anticiparse a las acciones que pudieran (o no) aparecer en determinados momentos del
encuentro. Sin dudas, y retomando las palabras de Del Moral (2017), “el enamoramiento
por el futbol es eterno, nunca perece”... “el futbol te lleva a vivir una pasion siempre joven,
siempre adolescente”, asi lo estdn comprobando las neurociencias. Es probable que desde
esta disciplina cientifica tan joven, en un futuro no muy lejano, se puedan encontrar algunas
de las causas que subyacen en estas conductas violentas, que intervienen negativamente, en

el disfrute de un encuentro deportivo.

Frente a esto, las respuestas estatales, como se ha mencionado, han buscado
controlar las conductas, expresion ultima de estas manifestaciones intrinsecas descriptas
por las neurociencias o explicadas desde la psicologia y la psicologia social. Asi, la
hipotesis de la cual se ha partido, se ha podido comprobar ya que en el marco el Programa
Tribuna Segura, se ha demostrado que la utilizacion de los equipos tecnoldgicos de
identificacion biométrica, han permitido disminuir los hechos de violencia que han
ocurrido, en los partidos del GCAT, tal como ha quedado demostrado a partir del mes de
octubre de 2017. En este punto es importante rescatar que las acciones preventivas que se
llevan a cabo, las que surgen de multiples experiencias, han permitido fortalecer los
resultados positivos, en los cuales se registran menos hechos de violencia. Sin embargo se
debe tener presente que no siempre estas medidas son suficientes, toda vez que se debe
tener en cuenta siempre, no solo la subjetividad de cada hincha, sino su comportamiento en

grupos y en masas, lo que lleva en reiteradas ocasiones, a hechos delictivos y violentos.

Destacar la relevancia de un trabajo planificado, es importante en este punto de las
conclusiones, ya que el conocimiento de las actividades para todos los actores involucrados,
es crucial puesto que son ellos quienes deben intervenir en el campo y deben contar con
todos los conocimientos relevantes que les posibiliten el desarrollo de un trabajo eficiente y

eficaz.

Si bien existe un protocolo que ha sido elaborado por el Programa Tribuna Segura
para la realizacion de las intervenciones en los eventos deportivos, no se puede dejar de
tener en cuenta lo expresado por los entrevistados, quienes perciben estas actuaciones como
improvisadas, ya que han aprendido mas desde la experiencia y la voluntad propia, que

desde la capacitacion, o desde la organizacion previa. En este punto se debe tener en cuenta
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que una capacitacion adecuada de todas las fuerzas seria de vital importancia, al menos una
vez al afio, a fin de coordinar acciones y evitar las improvisaciones. A tales efectos, se
destaca la experiencia del personal que ha remarcado las falencias vinculadas sobre todo,
con la falta de personal, lo que lleva a generar requisas rapidas. Esta inmediatez en las
acciones preventivas puede poner en riesgo el control de ingreso de elementos peligrosos,
asi como también pirotecnia, a los estadios. En la descripcion del Programa Tribuna
Segura, se especifica una exhaustiva capacitacion del personal, pero, de acuerdo a las
entrevistas, dicha capacitacion no se lleva a cabo y este es un punto a tener en cuenta. En
este punto se insistira en recalcar la importancia de realizar, en diferentes oportunidades,
reuniones que permitan a todas las fuerzas que act@lan, al menos un entrenamiento y
capacitacion por afo, a fin de que se puedan coordinar con mayor precision las diferentes

intervenciones que deben llevarse a cabo, evitando el riesgo de realizar acciones aisladas.

Los controles deben ser cada vez mas exhaustivos, individuales y pormenorizados
fortaleciendo el trabajo por sectores donde se puede dividir el ingreso del publico y de las
barras. En este sentido, es importante a partir de otras experiencias mundiales, tener bien en
claro quienes conforman las barras a fin de observar sus comportamientos y las acciones

que llevan adelante fuera y dentro del estadio.

Una propuesta interesante sugiere que se realicen las ventas de entradas con
anticipacion, en las que figure el nombre y apellido del propietario de la misma. Esto seria
posible si todas las entradas se vendieran mediante la modalidad on /ine. Si bien es sabido
que no todas pueden ser adquiridas de esta manera, también contribuye con las colas que se
generan en los dias previos, mientras se realiza la venta de entradas, momentos en los
cuales se han registrado hechos delictivos, que si bien no son parte de la presente

investigacion, no se puede ignorar la importancia que estos representan.

Reforzar los controles, desde el momento en que ingresan a los colectivos, es otra
propuesta interesante que permitiria evitar que quienes no pueden ingresar al estadio,

tampoco se queden en las inmediaciones poniendo en peligro bienes de la comunidad.

Se considera que se debe tener en cuenta en todo momento, aquéllo que el efectivo

policial pone de manifiesto como algo relevante ya que su vision y su experiencia permite
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identificar, anticipadamente, quienes pertenecen a las barras bravas poniendo en riesgo el

evento deportivo.

Respecto a la utilizacion de los equipos tecnoldgicos de identificacion biométrica,
se pudo inferir que, en base a los resultados obtenidos en la comparacion interanual, los
mismos han resultado de gran utilidad como estrategia de prevencion, a fin de disminuir los
actos de violencia, permitiendo asi comprobar la hipotesis que ha guiado el presente trabajo
de investigacion. La utilizacion de la tecnologia de ultima generacion, como el sistema
AFIS, ha permitido no sélo realizar un control en los estadios y sus inmediaciones, sino que
ademas fortalece los controles que se llevan a cabo en las calles, como en el microcentro,

ademas de operativos viales y todo tipo de maniobras operativas.

Con las herramientas tecnologicas adecuadas, contando ademés con una diversidad
en la disponibilidad de las mismas, y realizando cuando menos un encuentro anual de todas
las fuerzas en un ejercicio simulado, se contribuird a mejorar las actuaciones policiales en
los eventos deportivos, sobre todo teniendo en cuenta que los actos vandalicos, pueden
suceder sin mediar ningun tipo de determinante previo que pueda ser previsto por el
personal policial. En este punto es importante destacar que algunos hechos suceden como
consecuencia de un resultado inesperado o que no satisface a uno de los grupos, en el
partido; también a determinaciones realizadas por el arbitraje que puede tomar decisiones
equivocadas, generando el descontento de las hinchadas. Estas serian algunas hipdtesis que
pueden ser manejadas previamente por el personal policial. Sin embargo, algunas luchas
internas entre las barras o hacia el interior de estas, pueden poner en grave riesgo el evento
deportivo, y como consecuencia de esto, generar conflictos que no han sido detectados por

el personal policial.

En sintesis, el trabajo de investigacion ha permitido demostrar que las actuaciones
del personal policial, ancladas en politicas publicas preventivas, han disminuido la
ocurrencia de actos delictivos en los encuentros deportivos. También se comprende que las
conductas individuales y/o grupales que se manifiestan en los partidos de futbol (en el caso
particular de esta investigacion), encuentran su anclaje en aspectos neurologicos que
inducen a conductas inadecuadas para un encuentro de la magnitud que adquieren los

partidos de futbol. Frente a esto, la importancia que adquiere el hecho de que el personal
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policial est¢ entrenado y capacitado para estas intervenciones, garantiza la
profesionalizacion que se requiere para enfrentar una sociedad que crece en

manifestaciones de violencia.

El fanatismo de este amor que se adquiere por un equipo de futbol, en el que
prevalece la excitacion, la idealizacion y la fascinacion experimentadas por el hincha, lleva
muchas veces a la irracionalidad, propia de las emociones, las que prevalecen por sobre la
razon antes, durante y al finalizar cualquier evento deportivo. Si bien, retomando las
palabras de De Moral, “el enamoramiento por el futbol es eterno, nunca perece”, y no se
romperd, como sucede en las etapas del enamoramiento, sino que los mandatos culturales
son tan fuertes que no permiten a los sujetos desprenderse de este amor, es necesario que
se tenga en cuenta la existencia de estas emociones, las que conduciran a expresiones de
violencia que deben ser conocidas, observadas e identificadas por el personal policial en

cada una de sus intervenciones en eventos deportivos.
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Anexo I

Entrevista 1
Nombre Apellido: (si ud. lo desea)
1. Edad: 36
2. Sexo: Femenino
3. Jerarquia: Of. Subayudante
4. ;Ha participado en los eventos futbolisticos del club Antonio Tomba, los
cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si X
No
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
2009-2021
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si X
No
7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Seguridad en las disputas futbolisticas
8. En referencia a los elementos tecnologicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si X
No
9. ;(Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si
No X
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
11;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnolégicos?
Si
No X
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12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?

13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en
este tipo de eventos,;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?

El control debe iniciarse desde que se agrupan para viajar en los colectivos para
llegar a la cancha
14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
La requisa rapida
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
Darle un tiempo para el ingreso de las barras bravas
16. ;Ha recibido capacitacion especifica sobre como llevar adelante un evento
deportivo?
Si
No X
17. En caso negativo, podria explicar ;como logré desempeiiarse durante el
operativo?
Usando el criterio y viendo el actuar de los demas
18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si X
No
19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?

Se da en su mayoria con las luchas internas de las barras bravas
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Entrevista 2
Nombre Apellido: Pablo A Chavez Fecha: 16/09/2021

1. Edad: 40 afios

2. Sexo: Masculino

3. Jerarquia: Subcomisario PP

4. (Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?

Si
No X (como Jefe de Sector)
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
Ano 2017, 2018, 2019
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si X
No

7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?

En el control de acceso e ingreso de personas a estadios, constatando la vigencia de
alguna restriccion o impedimento de cardcter judicial o administrativo.

8. En referencia a los elementos tecnoldgicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?

Si X
No
9. ;(Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si X
No

10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?

Porque son elementos necesarios y de gran utilidad para el trabajo en el terreno y
poder acoplarlos a la labor especifica del personal afectado al servicio, logrando la
identificacion de personas con medidas o bien referentes de las hinchadas que

generan disturbios en los eventos
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11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos
tecnologicos?
Si X
No
12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
Alguno de ellos si, otros hay efectivos o personas formadas y capacitadas para
desarrollar la labor especifica
13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en
este tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Todas las hinchadas o grupo de simpatizantes (como las pefias), deberian tener
identificados a los referentes o jefe, los cuales son también los responsables de la
conducta del grupo, de esa manera deberia responder administrativa vy
judicialmente, por los problemas o disturbios que generan, dentro o en las
inmediaciones del estadios donde se desarrollara el evento deportivo.
14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
Teniendo en cuenta la falta de personal en algunos eventos en donde son
Sobrepasados por la cantidad de personas que asisten, la falta de iluminacion en el
perimetro del estadio cuando los eventos son en la noche, la apertura de las puertas
para el ingreso de los estadios.
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
La capacitacion del personal sobre el uso correcto de cada equipo tecnoldgico que
contamos en la Institucion Policial. Es menester que estén actualizados y en Optimas
condiciones.
16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre
como llevar adelante un evento deportivo?
Cuando trabajé en Infanteria, pero no se hace en otras dependencias.
17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
Todo es a base de experiencia transmitidas de otros Superiores o vividas en carne

propias
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18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si X
No
19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
Tiene que ver con la pasion o bien la cultura, en donde el ser simpatizantes o
hinchas de alguno equipos, no permite poder disfrutar un evento deportivo con

tranquilidad, como sucede en otros lugares (Italia, Inglaterra, Espaiia, etc.)
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Entrevista 3
Nombre Apellido: (si ud. lo desea)
1. Edad: 46
2. Sexo: masculino
3. Jerarquia: Comisario Inspector
4. ;Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
2017al 2018
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si. Tribuna segura es en los Gltimos afnos. Aproximadamente 3 afios

7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?

Mediante la utilizacién de tecnologia se registra el ingreso de las personas y en esa
base de datos nos alerta de si se encuentra autorizado o no a ingresar, como asi
medidas pendientes personales.

8. En referencia a los elementos tecnoldgicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?

Si
9. ;(Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
NO
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?
Si
12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
SI

13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este

tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al

momento del ingreso al estadio?
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Se debe trabajar por sectores, debiendo dividir los ingresos del publico en general
con los denominados barras.
14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
La intervencion de personas ajenas a la seguridad en la toma de decisiones. Medida
que debe ser absoluta del jefe del servicio.
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
La capacitacion de los comandos en tomas de decisiones.
16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como
llevar adelante un evento deportivo?
No
17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
Por la experiencia recibida en los afos de trabajo. La capacitacion personal. En el
manejo de personas y como resolver situaciones que desbordan el Orden publico.
18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si
19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
En la participacion de barras en la organizacion de los eventos. Lo permeable que es

en la vida cotidiana de los clubes.

113



Entrevista 4

1. Nombre Apellido: MIRANDA Pedro Alejandro

2. Edad: 48 afios

3. Sexo: masculino

4. Jerarquia: Comisario P.P.

5. (Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club

Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si
No X
Nunca he participado como jefe de servicio, si he participado en la jerarquia de
Inspector como jefe de playa de estacionamiento oficial en los afios 2006 al 2007 y
auxiliar del jefe de sector de ingreso de la Barra Brava, en la Jerarquia de Principal
en los afios 2009 y 2010.

6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
SiX
No

7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Tengo entendido que el programa de Tribuna segura, consiste en un programa a
nivel nacional que controla el ingreso y acceso de simpatizantes a estadios de fatbol
de equipos que participan del torneo de futbol organizado por la Asociacion del
Futbol Argentino, mediante el uso de tecnologia, basicamente identificando
personas que pueden tener medidas pendientes con la justicia o prohibicion de
ingreso a estos eventos. También tengo entendido que este programa se aplica en
nuestra provincia, mas precisamente en el estadio Provincial Malvinas Argentinas,
cuando se realizan partidos a nivel internacional, ya sea del Club Godoy Cruz o de
la Seleccion Argentina. En los afios anteriores que participé en el dispositivo de
seguridad de los partidos de Godoy Cruz en el estadio Malvinas Argentina no

existia el programa de tribuna segura.
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8. En referencia a los elementos tecnolégicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si X
No
9. ;Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si
No X
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?
Si X
No
12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
En mi caso he utilizado los identificadores biométricos de identificacion facial y
dactilar, ambos son muy sencillos de utilizar, sin considerar los inconvenientes que
se presentan con el acceso a internet.
13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este
tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Puntualmente no puedo opinar del ingreso en los partidos actuales del campeonato
de la Superliga de Futbol Argentina, porque no los he visto, pero creo que ademas
de controlar en forma fisica el ingreso de simpatizante, también se puede mejorar
considerablemente la seguridad en estos eventos deportivos, si la venta de entrada se
realiza en forma anticipada, y que la entrada sea con nombre y apellido del
simpatizante, eso evitaria de antemano que personas con medidas pendientes con la
justicia se presenten, por otro lado el solo hecho de estar identificados los
espectadores, previene hechos violentos en el espectaculo, las personas al solo estar
identificadas se sienten un poco mas controladas.
14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se

encontraba a cargo de tales eventos?
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Desde el afio 2016 al 2019 cumpli funciones como jefe de servicio de los partidos
de local del Club Huracan Las Heras, correspondiente al torneo Federal A de la
Asociacion del Fatbol Argentino, si bien no tiene similitud con los dispositivos
realizados en el estadio Provincial, puedo decir que en esos servicio la falencia
mayor es la cantidad escasa de personal policial para cubrir los mismos, donde se
debe ir rotando a los efectivos conforme se va desarrollando el evento, como por
ejemplo al inicio del dispositivo se refuerza los controles de ingresos, y cuando
comienza el partido, se dispone del mismo personal para reforzar otras areas, como
por ejemplo, camarines, campo de juego, sector de prensa, etc., a mi forma de ver el
dispositivo se ve en todo momento muy débil e improvisado. Ignoro si esta
apreciacion se corresponde con los partidos del Club Godoy Cruz en el Estadio
Provincial.

15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
Creo que se deberia capacitar en forma permanente al personal policial
convencional afectado al evento, para lograr un mejor desempefio en el servicio,
muchas veces no saben que tienen que hacer especificamente en cada sector, se
deberia incorporar también al personal convencional o subalternos a los equipos de
trabajos de los superiores, para ir perfeccionando el dispositivo de seguridad, y si se
pudiera lograr que todos los efectivos sean voluntarios al evento, también mejora el
rendimiento de los mismos,

16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como

llevar adelante un evento deportivo?
Si
No X

17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
Como Jefe de servicio, he utilizado la experiencia de distintos partidos para
capacitarme individualmente, prueba y error, también utilizo la autocritica en mi
desempefio sumado a la bisqueda constante de mejoras que se pueden aplicar al
dispositivo de seguridad.

18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?

Si X
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No
19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?

Las causas son multiples, la violencia se ve tanto en los estadios cuando se realizan
los partidos como en cualquier otro lugar cuando no hay partidos, muchas veces por
fanatismo de los simpatizantes, por rivalidades, sumado a la intolerancias con
simpatizantes de otros equipos, ocurren también por desahogo de hechos anteriores
a modo de venganza, muchos hechos de violencia se inician en forma inexplicables
pero ocurren, ya sean con la participacion de una pocas personas o muchas, ocurren
también como consecuencia de los distintos mecanismos de actividades delictivas
que utilizan estos eventos, como por ejemplo los beneficios que obtienen los barras
bravas, también por venta de drogas, robos, control de estacionamiento, etc. En mi
opinién creo que la violencia en el Futbol Argentino, estd presente en todos los

ambitos y es muy dificil de prevenir como de controlar.
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Entrevista 5
1. Nombre Apellido: (si ud. lo desea)
2. Edad: 46
3. Sexo: masculino
4. Jerarquia: comisario inspector
5. (Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si
6. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
7. (Conoce el programa “tribuna segura”?
Si. Tribuna segura es en los ultimos afios. Aproximadamente 3 afios
8. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Mediante la utilizacién de tecnologia se registra el ingreso de las personas y en esa
base de datos nos alerta de si se encuentra autorizado o no a ingresar, como asi
medidas pendientes personales.
9. En referencia a los elementos tecnolégicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si
10. ;Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
NO
11. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
12. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?
Si
13. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
SI
14. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este
tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Se debe trabajar por sectores, debiendo dividir los ingresos del publico en general

con los denominados barras.
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15. (Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
La intervencion de personas ajenas a la seguridad en la toma de decisiones. Medida
que debe ser absoluta del jefe de servicio.
16. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
La capacitacion de los comandos en tomas de decisiones.
17. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como
llevar adelante un evento deportivo?
No
18. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
Por la experiencia recibida en los afios de trabajo. La capacitacién personal. En el
manejo de personas y como resolver situaciones que desbordan el orden publico.
19. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si
20. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
En la participacion de barras en la organizacion de los eventos. Lo permeable que es

en la vida cotidiana de los clubes.
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Entrevista 6

Nombre Apellido: ANONIMO
1. Edad: 45 afios
2. Sexo: Masculino
3. Jerarquia: Comisario PP
4. ;Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si X
No
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
Ano 2017, al 2019
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si X
No
7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Es un programa de nivel nacional, que busca regular el ingreso de violentos a los
estadios Argentinos, mediante la utilizacion de tecnologia tipo biométrica que
identifica a una persona en tiempo real, facilitando saber si posee medidas privativas
para su ingreso ya sea sancionado a nivel contravencional o penal.
8. En referencia a los elementos tecnolégicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si X
No
9. ;(Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si
No X
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
Estos elementos son una herramienta muy importante para nuestro trabajo.
11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?
Si
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No X
12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
Los elementos tecnoldgicos no son dificiles de usar, incluso funciona igual que un
teléfono celular con sus aplicaciones respectivas para el caso, pero muchos de
nosotros hemos tenido que ser autodidactas para poder operar los equipos.
13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este
tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Los hinchas no son todos iguales. Vos tenés el hincha tranquilo que va a ver y
disfrutar un partido de futbol pero también tenés el hincha que forma parte de las
barras bravas y con eso siempre tenés un problema porque son los que generalmente

generan conflictos en el interior de las canchas.

14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
Falta de personal. Cuando tenés mucha gente que ingresa junta podes perder el
control de requisas. Es por esto que siempre debe haber un nimero suficiente de
efectivos policiales dispuestos para la funcion.
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
Sin dudas la cantidad de efectivos destinados a cada evento
16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como
llevar adelante un evento deportivo?
Si
No X
17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
Con la experiencia particular de trabajar en diferentes eventos.
18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si X
No

19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
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La violencia en el fatbol es muy compleja y se vincula con muchos factores, entre ellos
la pasion por el fatbol, el consumo de drogas, las barras bravas, y esto genera mas

violencia.
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Entrevista 7

Nombre Apellido: (lo podés colocar 0 no)
1. Edad: 35
2. Sexo: Femenino
3. Jerarquia: Inspector PP
4. ;Ha participado en los eventos futbolisticos del club Antonio Tomba, los cuales
fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si X
No
S. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
Asisti a varios entre los aflos 2009 a la fecha.
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si
No X
7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
8. En referencia a los elementos tecnologicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si X
No
9. (Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si X
No
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
Creo que facilita la vision del personal policial desde distintas opticas. El tema
del biométrico es primordial para el reconocimiento y la identificacion de las
personas que acuden a la cancha.
11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?
Si X
No
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12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
Si. Habria que ver el tema de las conexiones y la red informatica que muchas
veces segun la zona no tiene sefial. Pero es un mecanismo de fécil utilizacion.
13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este
tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Mucho mas minucioso e individual. A veces en el apuro porque pase la mayor
cantidad de gente se descuida a quienes resultan ser mas peligrosos.
14. ;(Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
Distraccion por parte del personal policial y muchas veces personal que al estar
recargado estd cansado y hace las tareas a desgano sin compromiso.
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
Creo que la convocatoria del personal para que fuese por propia voluntad a fin de
que las tareas las realicen mas comprometidos.
16. ;Ha recibido capacitacion especifica sobre como llevar adelante un evento
deportivo?
Si
No X
17. En caso negativo, podria explicar ;como logré desempeiiarse durante el
operativo?
Segun las directivas que impartia el Jefe de Servicio.
18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
SiX
No
19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
No solo desde lo fisico, sino también desde lo gestual, el lenguaje. Esa
permanente incitacion al otro a pelear, sean del mismo cuadro o no. Ya sea con los
jugadores, arbitros, otros simpatizantes... etc... creo que hasta en los cénticos de
las hinchadas se invita a violentar al otro... sin ir mas lejos, nosotros los policias

somos el blanco de esas canciones que invitan a pelear.
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Entrevista 8
Nombre Apellido: (lo podés colocar o no) Fecha:
1. Edad: 47
2. Sexo: Masculino
3. Jerarquia: Comisario Inspector PP
4. ;Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
SI X
No
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
Durante periodo 2014 y 2015
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si X
No
7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Consiste en la identificacién en forma digital de los hinchas que acuden a los
eventos futbolisticos organizados a nivel nacional.
8. En referencia a los elementos tecnoldgicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si X
No
9. ;(Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si X
No
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
Creo que la tecnologia suma en estos tiempos que vivimos. Donde toda la
informacion pasa a veces por un simple teléfono. Que ello se puede llevar a la faz
policial y utilizarlo como herramienta en eventos tales como un partido de fatbol

es sensacional. Con esta gran herramienta nuestra labor pasa a tener la
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fundamentacion en nuestro accionar haciendo mucho las profesional nuestro
trabajo.
11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos
tecnologicos?
Si X
No
12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
Si. En realidad es poca la capacitacion que recibi. Obviamente no con todo lo
previsto para estos eventos, ya que existen funciones especificas que no las puede
realizar cualquier persona.
13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en
este tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Exhaustivo, individual, pormenorizado, haciendo hincapié en el entorno en que se
efectua.
14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
Falta de compromiso por parte del personal policial y sobre todo el minimizar las
situaciones que suceden en su entorno.
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
Capacitacion del personal. Yo personalmente armaria un grupo conformado por
personal que realmente se comprometa con la labor que desarrolla y se involucre
en ella.
16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como
llevar adelante un evento deportivo?
Si X
No
17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si X
No
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19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
La sociedad en si es violenta, situacién que se traslada a las tribunas de una cancha
donde todos estan contra todos. Resulta un escenario complicada al momento de
trabajar de este lado, donde obviamente no respondemos con violencia sino

tratando de mediar y contener esa situacion.
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Entrevista 9
Nombre Apellido: ANONIMO

1. Edad: 43 afios
2. Sexo: Masculino
3. Jerarquia: Comisario PP
4. ;Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si X como Jefe de requisa Popular Norte
No
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
Ao 2017, 2018, 2019
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si X
No
7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Si este programa nos resulta de gran utilidad para regular el ingreso de personajes
violentos a las canchas. El sistema biométrico que aplica nos permite identificar
las personas que no pueden ni deben ingresar a la cancha.
8. En referencia a los elementos tecnologicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
Si X
No
9. (Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si
No X
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
Los elementos de tecnologia aplicada son una herramienta més para contrarrestar
los hechos de violencia en los estadios.
11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?

Si
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No X

12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
Los elementos tecnologicos no son dificiles de usar, incluso funciona igual que un
teléfono celular con sus aplicaciones respectivas para el caso, pero muchos de
nosotros hemos tenido que ser autodidactas para poder operar los equipos.

13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este

tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al

momento del ingreso al estadio?
Siempre hay que discriminar entre el hincha comun y ¢l barra, para realizar
estrategias de control al ingreso de los estadios, por ejemplo el hincha comun
generalmente suele ir acompafiado de algun familiar (esposa, hijos, novia/o,
amigos) el nimero suele superar en algunos casos las cinco personas, se mueven
en un nucleo pequeiio y cerrado; mientras que el barra se moviliza en masa lo que
permite que se vuelvan mas transgresores, se ocultan en la multitud cuando se
generan los disturbios, para este ultimo caso hay que focalizar un control estricto,
identificando al referente de la faccion y sus segundos al mando, para poder
manejar desde un principio la situacion, a través de las requisas exhaustivas e
identificacion de cada uno de ellos, esto suele ser muy dificil en la practica.

14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se

encontraba a cargo de tales eventos?
La falencia se suscita en momentos previo del inicio de los partidos, donde los
Barras en una especie de costumbre ingresan todos juntos a las gradas, con
canticos y alentando al equipo, es alli que muchas veces la operatividad se deja de
lado y se pierde el control de las requisas e identificaciones, porque sobre pasa el
nimero de simpatizantes al nimero de efectivos policiales dispuestos para la
funcion.

15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
A nivel operativo la cantidad de efectivos para los controles, ya sea de requisa o
mediante la utilizacion de equipos tecnologicos.

16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como

llevar adelante un evento deportivo?
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Si
No X

17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
En mi caso particular, No, los conocimientos los fui adquiriendo mediante
experiencias, muchas veces de pruebas y ensayos, pero conozco a otros Jefes o
personal Subalterno a mi jerarquia que han sido capacitado en la comandancia de
eventos deportivos, quienes a su vez nos ilustran la metodologia que se va a
realizar.

18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si X
No

19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
La violencia en el futbol es un combo, es una bomba de tiempo, es un conjunto de
pasiones mezclada con factores socioecondmicos, que muchas veces termina
detonando en un partido de fatbol y por consiguiente surgen dafios colaterales, que
pueden ser el hincha comun, los vecinos colindantes a un estadio, el personal
policial y hasta las mismas barras involucradas. La violencia en el futbol es un
tema que se tiene que tratar a profundidad y encararlo como una Politica de

Seguridad como hizo a mediados de la década del 80 Europas.
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Entrevista N° 10

Nombre Apellido: Ariel David Borcia
1. Edad: 47
2. Sexo: masculino
3. Jerarquia: Comisario Inspector
4. ;Ha participado como jefe de servicio en los eventos futbolisticos del club
Antonio Tomba, los cuales fueron disputados en el estadio Malvinas Argentinas?
Si X
No
5. Si la respuesta anterior es afirmativa, mencione durante qué periodo.
2017 al 2019
6. ;Conoce el programa “tribuna segura”?
Si X
No
7. Si su respuesta anterior es si, ;Puede mencionar en qué consiste?
Consiste en un programa durante el cual a través de un dispositivo de telefonia
celular se escanea el DNI o se carga el numero de este de los asistentes a los
eventos futbolisticos a los fines de conocer sus antecedentes y si poseen algun tipo
de prohibicion para ingresar a los estadios. El programa esta a cargo del Ministerio
del interior de la Nacion
8. En referencia a los elementos tecnologicos que se utilizan en los eventos
deportivos, tales como sistema biométrico, reconocimiento facial, sistema de video-
vigilancia, utilizacion de drones, ;considera que son de utilidad?
SiX
No
9. ;Cree que son suficientes para el control de los eventos deportivos?
Si X
No
10. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;Podria explicar por qué?
SI, debido a que los eventos deportivos se desempefian con total normalidad en

esta Provincia
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11. ;Ud. Ha recibido capacitacion para la utilizacion de los elementos tecnologicos?
Si
No X
12. Si su respuesta fue afirmativa, ;Le han resultado faciles de utilizar?
13. Con respecto a los hinchas y simpatizantes, y a lo largo de su experiencia en este
tipo de eventos, ;Como considera que debe ser el control de aquellos grupos al
momento del ingreso al estadio?
Minucioso, dado que al momento de entrar al estadio pueden intentar ingresar
diversos elementos para generar disturbios en el evento. Asi mismo se los debe
mantener encapsulados luego del control a los fines que pueden tener elementos
escondidos previamente al encuentro y ser recuperados luego de pasar los puntos
de control.
14. ;Qué tipo de falencias ha observado en los aspectos operativos mientras se
encontraba a cargo de tales eventos?
En determinados encuentros, no se ha podido evitar el ingreso de pirotecnia, ni
determinar como fue que ingreso
15. Continuando con la pregunta anterior, ;Qué mejoraria?
La seguridad perimetral del Estadio, y la iluminacion
16. En su trayectoria institucional, ;ha recibido capacitacion especifica sobre como
llevar adelante un evento deportivo?
Si
No X
17. En caso negativo, podria explicar ;como logro llevar el operativo adelante?
A raiz de la experiencia acumulada a lo largo de los afios en eventos futbolisticos
en diversos estadios, y en el propio estadio provincial, por informacion
suministrada por antiguos Jefe de servicio
18. ;Cree que existe violencia en el futbol argentino?
Si X
No

19. En caso afirmativo, ;podria explicar en qué consiste?
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En mi opinién es a raiz de la cantidad de dinero que se genera de diversos
negocios alrededor del futbol, de ello se genera que diferentes facciones de las
denominadas barras brava quiera dominar esos negocios a los fines de obtener esas
ganancias. Otro pequefio porcentaje se produce dado alto nivel de pasion del

hincha argentino.
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